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/| KSNA I RKSNBYGa>X YSNOA RQs(NB I dz
et pour certains en visioonférence pour participer a cette assembl
ISYSNY S aidliddzit ANB RS y2iNB F¢
Générale se fait au cours du prem@SYSAGNBZ YIAa Y
FYyySS tQAyOf dz2NE RIya €S LI FYyyAy:
tenues a Aix en Provence en juin.

52y 0z O0QS&aid dzy SESNODAOS O2YLX Al d
I 2YYS HnunI £ Ohaygyes Sar lacrise sanitaire. 3ntetitude
revirements, inquiétudes ont été le lot quotidien. Néanmoins dans
contexte toujours anxiogéne, la fédération a pu poursuivre son activité
visa@Ad RS aSa FRKSNBydasz Itasl 9SO

Toujours proches de ses adhérentdrfe8saura maintenu le contact avec et
pour les aider a traverser cette période. Il faut reconnaitre que le recour
numeérigque et a la visio conférence aura modifier nos pratiques, nos échz
et nous évitait des déplacements parfois chronophages.

[ 2y OSNYyIyd f1 3SadAazy RS I ONRa
été constamment en relation avec les autorités nationales pour relayer
I dzE | 8a20AF A2y &3S |jdzQl dzE I¥s2adndiBeves
dzdz@ NB &

t 2dzNJ f QF OGABAGS Fdz ljd2iARASY S dz
LINEG0SOGA2Y RS fQSYyTIyO0OS ljdzA 2vyi
mineurs et leurs familles. De nombreux rapports et témoignages ont mc
f QLI dAYSGHDOAYEYARE FI YAfAlIdzZEZ RS
aQe O2y FNRYyIOSN Ya AaQ deyiSldch@L ING Fafpire
RQFOGAGAGS RSa aSNBAOSA Y2y (UNByl
charge.

A ce titre, laFn3sa soutenu desY | A HAHMXE § QAYA
RQhOOAGEFYAS | dzA 2y NI LILISE S | dz
f QAYLRNIFYOS RS y2GNB8 aS0OGSdzNJI a2
y travaillent. Des mobilisations locales et nationales (novembrgeémbre
2021) ont étéun succesElles ont été une résite et améneront des décisior
(imparfaites) en 2022. Rappelons en quelques mots que la néce:
revalorisation salariale, la difficulté a recruter de nouveaux professionnels
b dzy YIyIljodsA @b §IREE YSGASNE Rdz
FARStEAAlIGA2Y RS y23a LINRPFSaaiazyys
fl @QAS az2yid RS 2dzadiSa Yz2da RQ2NR
Concernant les SIE, force est de constater que dans certains territoire
isi $a ROQIGGSYGS &aQlttz2y3asdydo b2d
f QFdzaAYSYyGl A2y RS OFLIOAGSA 2dz F
LINE 2S i a RIy & OSNIi I Aya RSLJI NI SY¢
assistance éducative augmente significatnent (investigation, actior
éducative en milieu ouvert et placement) et nous serons vigilants au
fonctionnement des services. Dans le cadre des Etats Généraux de la .
nous avons été auditionnés et avons rappelé le manque de moyens pt
justice de mineurs (magistrats de la jeunesse, greffiers, personnels édut



de direction et administratifs). La fédération sera toujours présente [
relayer, dans les instances régionales ou nationales, la réalité du terrain

Visavis des adhérents é@gment, nous avons multiplié les rencontr
régionales en visigonférence ou en présentiel, pour communiquer
AYVF2NXYIGA2YE AYLRNIFYyGSas L3Rdz2NJ S
Sy dzdz&NBE RSa YAaarzya RIya dpfinudde
0N} OFAEESNIF@OSO €F 5tWwWW adz2NJ £+ O
dans le cadre des instances de concertation. Nous avons pu aussi accl
nouveau des congressistes lors de nos journées annuelles de QUI
Wdza lj dzQl dz NES NYQAASYND SaNidk G dzZRS | S S
déplacement ont été levées la veille de notre colloque. Chacune, chacu
LINBaSyda 2ya alfdzS fSa NBGNRdJOI
limitation des places.

t 2dzNJ £ FTSREBSMnEmM2 WBafiSINFy St S R
la MJIE, publiée début 2022. Ce document, longuement travaillé ¢
F RYAYA&UGNF GSdzNBE Sad S FNHAG RC
manque souvent mentionné par les adhérents. Pratiquancis, précis, cett
étude permet notamment aux jeunes professionnels qui intégrent les S
YASdzE O2yyl niNB tS8a SyeaSdzE RS tQ

HnumE O0QSaild FdzaaiA €S RSYFNNI3IS |
pour pourstvre notre volet formation, cette certification a nécessité
travail important de rédaction, de conception de formulaires et
LINEOSRdzZNBa® vdzQ! tAyS /h[[h¢ [9Dw
animateur de la commission formation de Fn3ssoiert remercié pour
f QSEOSt t Sy GNI GFAf NBFfA&AS | dzA

[ QLYY SS Hnum | SGS |dzaaix OSttS R
RS f QKdzYFAy Si | dzaaiA RS fl ysSOSz
du secteur social et médiesocial. Avec les grandes fédérations dont
CNAPE, les administrateurs ont pris part, chacun dans leur région resps
aux mobilisations locales.

l dz yABSHdz RS 1 5t WWS y2da | g2ya
I KIFNIS RQOYy3IF3ISYSyia wSOALNEI dzS &
TARSEAASNI £ 8 LISNE2YYSt RIya fSa
O2y&aSljdSyO8a AYLENIIYyGiSa &dNJ £ Qb

Je souhaite remercier la CNAPE pour la qualité de ses travaux (commi
SONARGAZ R20dzySyialadAazyo SO azy i
fonctionnement. Et particuliérement notre fédération sur ce qui reléve d
justice des mineurs.

Merci égalenent aux administratrices, administrateurs pour le
engagement, a Aline pour son travail efficace et précieux, et encore a
I RKSNByida RS YSivaRphie to8e sBufien. R€ Calmk
RQ! RYAYAAGNIGA2Yy | OOdzS A fef rous Les
remercions de leur engagement.

Merci de votre attention,
Jacques LE PETIT, Présidem8s

fal e I\
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Année de création

Sigle

Adresse du siége social

Adresse du

administratif

Tél

Courriel

Site internet

Numéro de Siret

Composition du bureau
Mai 2020

1947

Fn3s

f Q! 4a20CSRSNI A2y bliAr2yltS 5383

60 rue de Pessar33000 BORDEAUX

06 4584 43 16

contact@Fn3sfr

www.Fn3sfr

324 081 033 00056

Jacques LE PETIT
Nathalie VANDEPUTTE
Christian LECLERC
Xavier BOEUF

Martine LORANS

Président

1% VicePrésidente
2¢me VicePrésident
Secrétaire Général

Trésoriere

ﬁ@é»

Secrétaria 9 chemin des Bas Refoq®9610 ST MELAINE SUR AUBANCE
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1 18 administrateurs
Toutes les  région:
représentées (le
découpage deségions
Fn3s,a Ql f A3y S
DIRPJJ)

Adhérents
81 Services adhérent
73 SIE

Améliorer la présence
aupres des adhérent
en régions

B
LA FEDERATION

UNE EQUIPE

Xavier BOEUF

RELIANCE, LIMOGES, 87 (Personne Moralg 202

Stéphanie GUILLEMET

ADSEA 29 DEMOS, QUIMPER, 29
(Personne Morale 2023)

Alice DRUSSANT

ASSOCIATION OLGA SPIT2ER, 9
(PersonneMorale 2027)

Sabine CORIOU

ADSEA, PONTOISE, 95 (Personne Morag 20

Nadine DELCOUSTAL

ADSEA86(Personne Morale 2023)
aSYONB RQK2YySdzNJ

Frédéric GARNIER

CAEN, 14 (Personne Physique 2025)

Lara MAZELIER

SAUVEGARDE (Personne Morale 202

Jacques LE PETIT

VILLERS LES NANCY, 54 (Personne Physidue 2

Christian LECLERC

REIMS, 5(Personne Physique 28)

Martine LORANS

ACODEGE, DIJON, 21 (Personne Morals) 20

Jean Francois COUPAR

ENFANCE CATALANE, PERPIGNAN 66
(Personne Morale 2Zb)

Meriem NAJI CASSIS, IBersonné”hysique2027)
Pierrick PINSON ADSEA 37, TOUE®Rrsonne Morale 2ZB)
Annick POURCHEL SPReNE 62, BOULOGNE, (Personne Mozt 20

Nathalie VANDEPUTTE

AGEP, BORDEAUX 33 (Personne Moral@) 20

Frangois PORTAL

AEJR, ST LEU (LA REUNION) 974
(Personne Morale 207

Virginie PIPONNIER

SAUVEGARDE 2@lence (Personne Morale 25)2

Sophie DE BOIS

ASPE2A, TOULOUSE (Perstfurale 2025)

DES ADHERENTS

En 2021, l&-n3sa compté 81 services adhérents (dat& SIB représentants/4
associations réparties surO départements. La Fn3s compte également 1(
adhérents personne physique.

/
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mSI|E
AEMO

Répartition services adhérents selon
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leur mission
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69 % des services compter

plus de 10 Travailleurs
sociaux

Jacques LE PETIRrésident

Nathalie VANDEPUTTE

VicePrésidente

Christian LECLERC

VicePrésident

- F@ASNI .s! C

Secrétaire Général

Martine LORANS

Trésoriere

Composition des Services

plus de 100 ETP
4%

13 10ETP
31%

31a50ET
11%

11a20ETP
32%

/| SGGS R2yysSS Said SEGNIXYAGS RS& o0dz
comptent un effectif supérieur a 10 travailleurs sociaux.

LA VIE INSTITUTIONNELLE
En2@1> S /2yaSiAt RQ! RYAY A delNseafickvet urd
taux de présence des administrateurs aux réunides2 %

Cetteannée 202 f S / 2y &aSAt RreuniRMi4 ef braséntldetB,
fois envisio-conférence

Letaux de présence cette annésst en augmentationpar rapport aux année
antérieures.[ Sa4 O2y aSAf & RubdonNéeyiceenti pedmis
administrateurs de se rendre plus facilement disporsble

)
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AXE 1

o
BILAN DU PLA
5 Q! / ¢LhbD

AXE 1 - REPRESENTER LES SERVICES
t whC9{{Lhbb9[{ 59 [QLb=+

ACTION 1.1 Participer aux instances nationales c
concertations de |leEDPJ&t étre force de propositions

Obijectifs: Notre participation a ces instances est une reconnaissi
de notre représentativité des services et des professionnels mettal
dzdz@NB f Sa YSadz2NBa RQAYy@SadaAdl
associatif et nous permet de défendre les intéréesrebs adhérents e
portant leurs paroles a la DPJJ.

/ 2YUGNROdzZSNI £ f QStl 02N A2y RS
réflexions et propositions.

Respecter nos engagements signés dans la Charte avec.la DPJJ

Evaluation 2021 LaFn3sa été présentea toutes les réunions d
GNI GFAE® [ QIYYSS HnumI 0O2yal C
concernéd dzNJ £ S& YSadz2NBa RQAYy@Sada
annuelles, nous avons porté notre analyse de la situation au rec
de laONAAaS alyAdlrANBX RS f QF dz3
2dzZRAOALFANB Sy lFaaraidlyO0S SRdx
capacités dans certains territoires, de la difficulté de recruter
personnels dans les services.

ACTION 2.2 Participer aux instanceségionales de l&CNAPE

Objectifs: Affirmer notre adhésion a la CNAPE

Rendre visible & | Y R i R QI RAX3Sgha&gianihbriér e
questionnementset échangesContribuer & la réflexion eaf QI ¢
f20FtS &AdzNJ I LIN®iO &€ des adficreRSde
CNAPE en région

Evaluation 2021: ACTION 5.1 Gonsolider notre participationa la
CNAPE

ACTION 1.2 Mieux connaite les services adhérents €
RAALIRZAlIYGd RQdzyS ol aS RS R2y
régulierement

Objectifs :< i NB Sy OF LI OAGS RQlI @2 AN

SIE de France pour mieux représenter ce secteur aupres de la [
des DIRPJJ.

Evaluation 202t Grace au travail précis de notre secrétaire,
reccueil précis des SIE a été réalisé et a permis un recensement

RAPPORT ANNUEL3



Journée
d’information et de
partage

24 septembre 2021 2 Rennes

des services. De cela découle de nouvelles adhésions et de not
rencontres toujours riches.

AXE 2 ACCROITRE NOTRE PRESENCE EN RE(
PLUS PRES®BIRPJJ ET NES ADHERENTS

ACTION2.1: Participer aux instances (inter) égionales de
concertation de la DPJJ

Objectifs : Etre reconnu par les DIRPJJ comme un ac
incontournable représentant les sénOSa RQAY @S aid A
intéréts des adhérents dans chaque région.

Contribuer a la déclinaison territoriale des politiques publigiagmpels
a projet, etc.)

9@l fdz2 GA2Yy RSa OKINIS&a RQSy3l
Mieux connaitre les plans stratégiqueégiionaux des DIRPJJ.
Coopter des délégués régionaux qui viennent en appui
administrateurs.

Commentaires 2021 La crise sanitaire a eu pour conséguence
diminution des rencontres. Quelques réunions\asioet en présentie!
ont toutefois eu lieuLa présence des administrateurs dé-leBsa ses
instances est indispensable pour faire remonter les points de vue
adhérents.

t 2Ay0da RQI YS{ ka2FN3s dollite que ses HDIRJ.
transmettent les invitations des instances régionalesecrétariatde
la Fns3 pour uameilleure organisation interne.

ACTION 2.3 Organiser et animer desauniongadhérents en
région

Objectifs : Rendre visible et lisible le travail et les réflexiods la
fédération

Recueillir les attentes et les préoccupations des adhérentsles
services d'investigation.

Proposer éventuellement des journées formation spécifiques.
Développer en région les compétences des services sur l'investig
Créer une dyamique régionale de réflexion sued compétence:
LINELINBa t fQAY@SaitAdalidArzyo

Commentaires 2021: 20 rencontres ont été organiséedans les
régions avec les adhérentlans toutes les région$endant la cris
sanitaire ses rencontramnt ététrés utiles et riches pouéchanger su
les difficultés dans les services.

g
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bis rue du Théatre—T5015 Paris
98

Code d'accds
Codit : 60,00 Cure?

. aa88 A i\
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(caté d'accueil et rePS

AXE 3 FAVORISER SOUTENIR LE DEVELOPPEI
DES COMPETENCES DES SERVICES E
PROFESSIONNELS

ACTION 3.10rganiser des jourged adhérents nationales

Objectifs: Echanget SO t Sa | RKSNByida ad
O0YAasS Sy dzdzaides meersfslr les poibt®juridiques
NBIfSYSYllANBAT & dzNJafe@Qehmi¢e lgtraia
et les résultatgle la fédératbn.

Commentaires 202 :

La Journée des adhérer@0services représentés) S S f Q
mettre en lumiere les problématiques actuelles des serv
RQA Y @S a érigeZaniiake2qyie subit notre pays depuis 18
prise en charge de situatior® plus en plus dégradées, variations
capacités autorisées, complémentarité S&HPJJ, sont autantle
paramétresqui désorganisent trop souvent les services.

58S LX dzaz fQFroadaSyO0S RS NBO2yyl

des professionnels s@A 0S| dz22 dzZNRQK dzA  d:
AQSELINAYS RlIya S8Sa48 RATFSNBY
interfédérales pour de meilleures conditions de travail et
NBEYdzy SN} A2y £ YsYS RS NBYR
attractifs.

Dans cecontexte, laFn3st a2 dzKF AGS €S YSai

de cette journée. Ainsi, aprés un propos introductif et une présente
de la journée par la fédération, des groupss sont constitués
composeés de professionnels aux fonctions diverses aficraiger les
regards sur les difficultés actuelles dans les servi(@ssence
RQFGGNI OGABGAGSOT adz2NJ £ QF OO0St S
aussi sur les conséquences des évolutions |égislatives (notarr
autour des besoins

ACTION 3.20rganiser des jourgS & étugiés nationales

Obijectifs : Développer les compétences des professionnels
l'investigation et de la protection de I'enfance

Commentaires 202: 1 O2 YYA &aAzy W2 dzNy ¢
F2A4 RANNRYEY LT O FY B3 NE RQdzyaPark)
afin, R Q dzy” S delc#ntiviiier laprépamation dela manifestation de
Quimper engagée dés 201RJdzA & = R Qde davaillrle thinie.
RS&a W2 dzNehPdvencddaprogrammationdes intervenants,
f QS RdAulpképrggrammeS G QF YGAOA LI GA 2y
logistique

[ 64 W2dNYSSa RQS findténiteu Red dug daily
juin malgré un contexte national sanitaire incertainqui pouvait
impacter plus ou moins fort sobon déroulement Le theme retent
0{SdzAfa SiG LIaalasSa)&ie saut® deSe
SauvegardR S f QS vy T I y Oddins Brdzon@kte/ deeprises e
ce type de rassembleemts, auront permisde réunir250 participants
dont 227 inscrits par leurs services respecifsompter du 16 juillet i
O2YYAaarzy aqQSaid NBYAaS Fdz Gt
questionnaires @ S @ f (Hopbgitidng de thémes a venir ent

RAPPORT ANNUELS



autres) et de tracer les grandes ligieslz LIN2 2 S { LJ2 dzN
en 2022.

ACTION 3.3Proposer des formations tBmatiques nationales
aRSAGAYIFGA2Y RSa& sdsidieducatvd 2 y

Objectifs : S positionner comme une fédération en capacité
LINP LI2ASNJ RS& TF2NXNI A2y dadnhéretds ou
futurs adhérents.

Commentaires 2021 Au regardde la préparatiorde la certification
QUALIOPI commees limitations de circulation et de meontres
f QI yy St aconsidérecomme une annéatermédiaire. Nous
avons toutefois souhadtrépondre aux engagements pea 2020avec
les services sur leurs plans de formatioela en tenant compte de
disponibilité de nos formateurs comme slaeports decalendrier
sollicitéspar les Association®Nous avonsinsi réalisé &essions d¢
formationsde 2 a 3 jours chacursur cing Régiongu bénéfice de 7°
stagiaresissus de SIE, SAEMO et SESSAD.

5 dzNJ y faQ keonphiSsHn alors composée de trois
administrateurs,ae@t réunie en cing occasiorefin en particulierde
préparer un cahier des charges concernant la cedtifbon QUALIOF
LlJdzA & RQSOKI y3ISNI | SO #etSRS NEX>
O2y G SYLRNI AY R Savef qQiSn6E | dgbdt8ronso Ik
rencontres courant décembre 2021

ACTION 3.4: Répondre aux besoinsinstitutionnels des
adhérents

Objectifs : Proposer des soutiens techniques aux adhérents sur
compétences spécifiques LINP 2S{i RS aSNIAMOE
organisation des services, évaluation interne, démarche qui
LIN2E OSRAzZNB & LINRG202t Sasx SONRG
investigation.

Commentaire2021 : Chaque semaine, les adhérents nous interpel
pour obtenir un renseignement une préconisation, un conse
O2yOSNYylyld az2ad tF YAasS Sy dz:
La mobilisation des administrateurs et le réseau des adhéi
LISNXYSGGSy i RQI LIL2 NIISNJ RSa N.
réfléechissons das le cadre de notre nouveau site Internet
développer une page interactive qui permettrait ainsi que
adhérents aient connaissance des questions récurrentes dans le
[ QFYYSS Haum F SGS OSft t S EvalGatioh
enprotectt y RS t»QSy Tl yOS
3 réunions autour de cette thématique se sont déroulées
NCKANNKHAHMY HAKAPKHAHM S HM
GAYIGEAYS RS aASNBAOSA | RKSNBY
f deNBSOSyaSNJ SG LI NILFISNI fSa
dzdz&NB Rlya €Sa aSNBAOSasxs
nationaux existants
f StIF02NBN RIya fQlF @Sy AN dzy
RQSOI fdzr GA2Yy RFEya S OaiRNE
document édité en 2022 la MJIE Aspects réglementaire
opérationnels et organisationnels

ﬁnﬁi\
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AXE 4

AXE 5

CNAPE

LA PROTECTION DE

AXE 4 PROMOUVOIROSCOMPETENCES

ACTION 4.1 & positionner comme lieu ressources s
f QAYy @SaiA3éyi i Busluatidd dzou Lidvestigation
administrative, les enqétes JAF

Objectifs : Se positionner sur tous les champs concern
I'investigation et notamment sur celui de l'investigation administrat

Commentaires 2021 Les MJIE pénales ne représentent plus
MkMnnn RS @ QE@k & gzt Rdz2 ¢! I RY
que dans de rares services, mais le sa¥dir A N RSa { L
utilité pour aider les CRIP.

[ QSylidzs S W! C y QS a iFn3siforipie tetryds |
réforme du financement il y a plusisuannées.

AXE 5 : CONSTRUIRE ET CONSOLIDER NOS AL

ACTION 5.1Consolider notre participationala CNAPE

Objectifs : Contribuera une réflexion globale sur la protection
I'enfanceavec la CNAPE, téte de réseau.

Commentaires 2021t: NS aSyid +dz / 2yaSiat R
la fédération est représentée dans quelques commissions de travi
gualité des échangedes informations communiguées, les actic
concrétes menées sont des atouts précieux potrras La productior
dS R20dzyYSyGa LRftAGAldzSa 2dz (S

ACTION 52 D&ISt 2 LILISNI RS&a 022LJS
fédérationset mouvements

Objectifs : Construire des proximités avec d'autres fédératioos
mouvements afin d'imaginer des stratégies en commun et (
collaborations (réflexions sur les pratique®cuments communs

Commentaires 2021 Nous sommes présents aux réunions
mouvements et contribuos aux différentes réflexions.

g
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AXE 6

“» ERp

Fédération Natiol
Spécialisés

La FN35

des Services Taux

AXE 6 : DEVELGHR NOTRE COMMUNICAT
INTERNE ET EXTERNE

ACTION 6.1Faire vivre notre site internet

Objectifs: Permettre une communication et une visibilité plus large

la fédération Permettre aux adhérents de consulter no

9 documentation. Avoir une vraie bibliotheque des textes |égislatif
? réglementaires ainsi que les notes de la DPJJ.

Commentaires 2021
{dzNJ £ QI yYy $S S Hn3sawkE consbilté3T 3B 0iS paREI3
utilisateurs différents

Consultation du site internet

4000

3733

3500
e 2715 2825
2500
2000
1500

1000

2018 2019 2020 2021

[§ y2YONB G2dlf RS 1mps3Isa 0O2va

Nombre de pages consultées

2021 7328
2020
2019 6156
2018 5589
0 2000 4000 6000 8000

On constaste une augmentation du nomhde pages consultées p.
rapport aux années précédentealors que notre site est désormg
FYOASYZ | dz Na@aUnNRigReS QS @2t dz

Les sessions

01:45
01:28
01:25 I
2018 2019 2020 2021

m nombre de pages vues par sessi-murée moyenne des sessions

trpd)
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DE LA FEDE

ACTUALITES DE LA FN35

10 Mars 2021 -n° 2]

IS R

En moyenne, chaque internaute consultéd6 pages par session
reste connecté 1 minute 04.

Le site est mis a jour régulierement

Toute personne intéressée est invitée a communiquer par mail,
R20dzySyidaz YSY2ANBaz RSO2dz¥SN
F LIIINBOASS LI NJ LJ dzaASdzNBE Ay
documentation se trouvera enrichie de maniere interactivaogr a le
O2fft 062N dA2y RS (G2dzad 5QI @Iy

ACTION 6.2Consolider «f EEho de laFé&dé »

Objectifs : Consolider notre revue comme véritable outil «
communication auprés de nos adhérents et de nos partenaires af
mettre en avant nopositions, nos réflexions et nos actioEssayer dt
publier des expériences, des méthodes de travail issues des diffé
services.

Commentaires 202:

¢CNRPA&A SOK2a& RS I CSRSNI2M Depyis
2009, laFn3sa édité ¥ Echos, tous disponibles sur le site dé-te8s
RI'ya f @ilididn$ fsoitfune moyenne de 3 par an.

[ Q9 0K2 RSYSdzNB dzy 2dziaAf RS C
I dz2 2 dZNRQKdzA Sy O02YLX SYSy i I dzE
sur le site ingrnet.

ACTIONG6.3DA FFdza A2y RQdzyS € Si 0 NE

Objectifs : Créer un lien permanent avec nos adhérents pour
informer de nos actions.

Commentaires 202:

L f SGONB RQAY T 9 Ko [Cétte deyfre pBrénét de
conserver le lien avemus nos adhérents et de communiquer tout
les informations9 f £ S | Sdz | dzaaA dzyS T:
les différentes réunions initiées par la fédération.
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ACTION 6.4 Raliger un guide de la MJIE

Objectifs: Permettre auxk RKSNBy ia RQF @2 A NJ
sur la mission. Disponible en version papier et sur le site Internet.

Commentaires 2021

CrAaalyd €S O2yaidlid ljdzS y2dza y
cette nouvelle mesure, et que de nombreux adhéremsus
interrogent frequemment sur des points relatifs a la MJIE ou au S
/I 2yaSAt RQ! RYh3gardéaciildde itdigentce IRrét gui
@Sdzii L) dza dzyS SGdzRS |j dzQdzy 3 dz
FYoAGAZ2Y Sal RQwitdNBouslédidokisSles R
organisationnels de chaque association et de chaque service et
proposons des réflexions plus que nous les imposons.

Ce document viendra combler un manque autant pour les jel
professionnels que pour les plus aguard® b 2dza f QI &
deux parties la premiére sur la MJIE, la seconde sur le. SIE

/ SGGS SidzZRS AYSRAGS NBLINBaSy!
administrateurs par ailleurs tous investis dans cette mission. Con
dans toute rédaction colleste, des choix ont étdaits. Nous ne
LINBGiSYR2ya LI a t fQSEKIdZAGAD
RSO2dz@NAN) 2dz NBERSO2dz@NANI OS

RAOGSNEAGS RS fI YAasS Sy dzdzNB

I f QA Yy &l NiisRiplnaiieNihng la MAIE ek gbllatratif a
nos adhérents, nous sommes convaincus que les échanges sont
Si SYNAROKAAdalydGad / QSald L2 dzNJ
pas a nous faire des retours critiques sur cette étude pour la m@e
de la version 2.

b2dza yQlF g2y a LI aszs LIRdz2NJ yS LI
LI NIAS &aLISOATFAILdAZS t QSO dz (
nombreux référentiels, guides, cadres de référence ont déja
publiés. La commission évaluatide la fédération travaille sur cett
LI NOAS &LISOATFAILdzS ljdzA FSNI fQ

ﬁnﬁi\
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AXE7 : ACTUALISER LE FONCTIONNEMENT
FEDERATION

ACTION 7.1 Réactualiser statuts, réglement intérieur, ple
RQIF OlAz2y

Objectifs : Adéquation entre les buts de la fédération et le p
RQlI QlA2Yya

Optimiser les ressources en temps etreayensfinanciers
Actualiser le fonctionnement des instancesBureau, CA €
commissions

Evolutondd Q2 NHI YA &l G4A2y Rdz aSONBI
Evolution de notre réponse aux sollicitations de la DPJJ (perst
ressources)

Commentaires 2021 Une modification du réglement intérieur de
Fn3sa été réalisée. La crise sanitaire a amené une évolution dz
tenue des CA. La Visio conférence est tout a fait adaptée poul
réunions. Ainsi 2 CA sur 3 ont lieu en Visio maintenant, ce 1
augmenté la fréquentation des administrateurs. De méme, le non
de réunions de Bureau a augmenté significativement depuis desw
Il en est de méme des réunions de commissions.

ACTION 7.2 Mettre a jour les documents prévisionne
comptables: budget prévisionnel, procédure d
remboursement des frais, bilans financiers intermédiaires

Obijectif: Meilleure lisibilitédes dépenses et recettes.
Commentaires 2021 { QS Ecoifphble de laFn3s apporte sa

rigueur, sa pédagogieaidée par la secrétaire de direction et par
trésoriére.

ACTION 7. {S R2GSNJ RQ2dziAft a A
permettant une communication aisée entre administrateurs
secrétariat et les adhérents.

Obijectifs: Permettre un meilleur travail entre le secrétariat et
administrateurs. Offrir la possibilité de réunions a distance ave:
adhérents en région ou au national. Développerconservation de
données, leur accés aux personnes autorisées.

Commentaires 2021 La crise sanitaire a eu pour effet de dévelop
les nouveaux moyens numériques. Pour le travail ent
administrateurs, comme avec les adhérents pour les commissior
nouveaux outils ont été créés par la secrétaire et ont permis un tr
plus performant. La prochaine révision du site Internet de
également prendre esompte ces évolutions.

trpd)
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CONCLUSION

/| KSNA | RKSNByGaz al RIFYSTI az2yairsS
été complexe compte tenu de la poursuite de la crise sanitaire, mén
f QF NNA @SS RS @I O00OAya | LISN¥YiAa R
NB LINBY RNB LJ NI A SCelleS ¥ &&flé codirte dudeé, SuisdR
FAY FTSONASNI HAHHI y2dza | @2ya RSC
a nouveau en Europé dzy'S 3 dzS NNB S dzy N
Cette invasion russe entraine une nouvelle crise mondiale (humi
YATAGIANBY SO2y2YAljdzSE SYSNHSGA
ressemblent malheureusement.

9Y HNAHHIY Yy2dza LR dz2NBdzA @2y a y2a 2¢
vous avez dans le document qui vous a été remis. Nous avons pris plu
initiatives auprés de la DPJJ pour demander un dessemt de la norme
emplois/MJIE (instaurée en 2011). Nous continuons a vous propose
actions de formations et espérons que vous serez nombreux a La Roch
mai 2023, début juin pour nos prochair@2 dzNJ SSa R QS dzf

Un des faits marquants aura été la mobilisation desukliés du Ségus.
Nous poursuivrons notre engagement dans cette action légitime
absolument nécessaire sinon il est a craindre lgsalificultés dande secteur
sociala Qdravent.

Votre soutien et votre adhésion sont trés précieux pour notre fédérat
bQKS&AAGST LI a t y2dza 02y il OGSNE
vos demandes. Bon retour et merci de votre attention.
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ANNEXES

9 Fiche deprésentation et historique de la fédération

1 Programme de la Journée des adhérents du 24 novembre 2022
f t NPINFYYS RSa 22dz2NySS& RQSdz
1 Les troischos de la Fédé 20Zjuin, avril et décembre)

1 CompteNSYy Rdz RS f Q! 3aSY6fSS DSyYS

1 Rapport financier 2021
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PRESENTATION

En juin 1945, a Rennes, des assistantes sociales des Services Sociaux exer¢ant
aupres des Tribunaux des cing départements bretons proposent a leurs collegues
de se réunir pour confronter leurs expériences.

Ainsi naquitleComi t ® de Li ai s oes Seeites Hooidux prad s
Tribunaux , qui se réunit pour la premiere fois a Paris le 3 décembre 1945. Un
Conseil doAdmini stration provisoire e
de statuts qui donneront a la Fédération une existence légale ; ce qui sera fait 31
octobre 1947. Cdoest |l e Professeur Ro
Présidence. La Fedération est née . Elle connaitra encore bien des modifications.
En effet, d s |l a seconde Assembl ®e
Montpellier, elle a été amenée a modifier son titre pour devenir la « Fédération
Nati onale des Services Sociaux Sp®ci a
| 6Adol escence. en Danger

Au début des années 1950, le Docteur LE MOAL, pédopsychiatre a Paris, succéda
au Professeur LAFON a la présidence de la Fédération.

Apr s |l 6ordonnance du 23 d®cembre 195
pluridisciplinaires, comportant en outre des éducateurs, se sont formées au sein

des services, | a F ®dt®ngamiséi desrenritres|erdtra leuxs.

instances dirigeantes, puis des trava
connaissance réciproque des deux professions (assistante sociale et éducateur

spécialisé).

En 1971, Germaine de LARBES, docteur en droit, fut élue présidente et le demeura
durant 10 ans. En 1981, Francoise SEVIN (de Caen) lui succede.

La F®d®ration a toujours publi® un bu
adhérents, a des rythmes divers et avec des contenus et des formes variés.

A partir de la création de la formation permanente, la FN3Sa obt enu |
pour étre organisme formateur.

En 1985, la Fédération souhaitantque «xs es portes soi ent »p
d®ci da | ors doéune EAtsagdnaie et Guedécs®muBaniané aes
participants, gue | e setat déscenais coohgogedden dix i
huit travailleurs sociaux.

S—
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En 1989, Monique MEUSBURGER-PHILIPPON (de Strasbourg) devient présidente
jusquden janvier 199 2PRierreDUCHHT (daPadspgdiprend g
la suite.

Les années 90 ont été riches en journées de formation compte tenu de la
transformatondes services dO6OMO et de COE e
les rencontres pour aider ses adhérents dans ce nouveau dispositif. Les premiers
rapprochements entre les SIOE et les SES datent de cette époque.

Depuis novembre 1996 se sont succédé a la présidence de la fédération :

R®gi s LEGROS d 62a01l)y bladise DEUCDUYSTAL (2001-2005) de
Poitiers, Didier VILLAIN (2005-2009) de Perpignan, Jacques LE PETIT de Nancy
(2010-2011), Michel FOLLIOT (2011-2015), Denis BENAINOUS (2015 a 2019),
Jacques LE PETIT (2019-).

Depuis plus de 70 ans maintenant, la fédération, chague année, organise des
journ®es d6®tudes national es. EI'l e ac
services, les représentants des institutions, a venir écouter des intervenants sur des
th mes en |lien avec |l a protection de

Aujourdoéhui et demai n, tout comme hi

administrateurs bénévoles, continuera a apporter aux adhérents son analyse, son
aide technique, " orgdesseatidesal es e
des interlocuteurs des services du secteur associatif habilité auprés de la Direction
de la Protection Judiciaire de la Jeunesse notamment pour le champ spécifique des
mesures judiciaires ddE)hvestigation ®

Secrétariat Général
60 rue de Pessac i 33000 BORDEAUX
Tél.: 06 45 84 43 16
Email contact@ Fn3s.fr i Site : www. Fn3s.fr

De gauche a droite, Régis LEGROS, Jacques LE PETIT,
Nadine DELCOUSTAL, Michel FOLLIOT, Denis BENAINOUS
5 présidents de 1996 a 2019 (manque Didier VILLAIN absent sur la
photo).

i

FEDERATION NATIONALE DES SERVICES
SOCIAUX SPECIALISES DE PROTECTIN DE
LOENFANCE




MERCI DE RETOURNER LE BULLETIN
D’INSCRIPTION

Avant le 19 Novembre

gl

SECRETARIAT ADMINISTRATIF
9 chemin des Bas Refoux—49610 ST MELAINE SUR AUBANCE
Tél : 06 45 84 43 16 — Courriel : Contact@fn3s.fr
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JOURNEE NATIONALE DES AHERENTS

L'ENFANCE

FEDERATION NATIONALE DES SERVICES
SOCIAUX SPECIALISES DE PROTECTION DE

Journée des adhérents

Mercredi 24 Novembre 2021

9h15a16 hoo

A PEnclos Rey
98 bis rue du Théatre—75015 Paris
Code d’accés : 4488 A
Coiit : 60,00 €uros
(café d’accueil et repas compris)



La prochaine Journée des adhérents sera I'occasion de mettre en lumiére les problématiques
actuelles des services d'investigation : crise sanitaire que subit notre pays depuis 18 mois, prise
en charge de situations de plus en plus dégradées, variations de capacités autorisées, complé-
mentarité SAH — P1J, sont autant de paramétres qui désorganisent trop souvent les services.

De plus, I'absence de reconnaissance a sa juste valeur de I'engagement des professionnels sus-
cite aujourd’hui un mécontentement qui s'exprime dans les différentes régions par des mobili-
sations interfédérales pour de meilleures conditions de travail et de rémunération, 3 méme de

rendre les services d'investigation plus attractifs.

Ce contexte, la FN3S souhaite le mettre au cceur des échanges de cette journée. Ainsi, aprés un
propos introductif et une présentation de la journée par la fédération, nous vous proposerons
de constituer des groupes composés de professionnels aux fonctions diverses afin de croiser les
regards sur les difficultés actuelles dans les services ( absence d'attractivité), sur I'accélération
du quotidien (urgence, célérité), mais aussi sur les conséquences des évolutions |égislatives
(notamment autour des besoins fondamentaux), sur les pratiques les plus pertinentes en
termes d'interdisciplinarité.

L'aprés-midi sera consacrée a évoquer les travaux en cours de la fédération au sein de ses diffé-
rentes commissions. Ainsi, la FN35 a considéré gue le dixiéme anniversaire de |"avénement de la
MIIE méritait de poser les bases de cette intervention. Un document a destination des adhé-
rents, des professionnels en poste et des futures recrues pour s'orienter dans les spécificités de
I'investigation est ainsi en cours de construction et un point sera fait sur son état d’avancement.
Ce travail ambitieux est riche d'enseignements dans la mesure ol il permet de resituer toutes
les diversités de nos pratiques d'intervention, a partir d'un cadre légal établi et repéré mais dont
souvent nous méconnaissons ou minorons les possibilités. Mous serons aussi a I'écoute de vos
remarques pour que cette contribution écrite soit le plus utile.

Par ailleurs, nous ferons un point sur les travaux menés dans la commission Evaluation. Le suc-
cés auprés des adhérents de cette commission élargie a tous prouve I'acuité de cette théma-
tique. Aprés trois réunions d'échanges avec les services, nous vous présenterons les proposi-
tions numeériques que nous comptons mettre a votre disposition (recensement des outils, mur
collaboratif, .},

Enfin, nous évoquerons d'autres sujets d'actualité (saisine du Conseil d'Etat, activité MIIE,
etr...).

Mous vous espérons donc nombreux a cette réunion. Aprés des mois de réunions en Visio, c’est
avec un grand plaisir que nous pourrons partager ce moment toujours riche d’échanges.

Pour la Fn3s, Jacques LE PETIT, Président
Mavier BCEUF, Secrétaire

=
Café d’accueil et Accueil des adhérents

Mot de bienvenue du Président et introduction a la
journée.

Travaux en groupes autour des questions suivantes :

. difficultés actuelles dans les services ( absence

d’attractivité),

. sur I'accélération du quotidien (urgence, céléri-
'—é)}

. sur les conséquences des évolutions législatives

(notamment autour des besoins fondamentaux),

. sur les pratiques les plus pertinentes en termes
d'interdisciplinarité.

Synthése des travaux de groupes

Repas

Présentation des travaux en cours par les différentes
commissions .

Cléture

g
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Cette année nous vous proposons de gravir guelques marches
supplémentaires sur I'escalier de la pratique professionnelle
(pour prendre de |la hauteur...), de faire une pause sur le palier

de la clinique, cela avant de franchir Je seuil des possibles,
comme par exemple lors de visites a domicile.

La métaphore du seuil nous engage en effet & penser les territoires
de l'intime (personnel, familial) et de l'institution (nos services
educatifs, le judiciaire) en termes de frontiéres. La notion de seuil
renvoie par ailleurs a une autre dimension, celle de la limite,

de ce qui est acceptable par les uns et les autres. Pour I'enfant
comme parfois aussi pour I'adulte, le parent, on évoquera le seuil

de tolérance & la frustration, a la douleur, au rejet, ou bien la capacité
& accepter I'autre dans sa différence. Du coté des professionnels

il s'agit d'un certain rapport a la norme, différent pour chacun

en fonction de son expérience, de son environnement institutionnel.

Quelques axes qui seront développés
lors de ces Journées:

Définition de la notion anthropologique et culturelle du seuil :

en quoi cette métaphore peut-elle nous étre utile ?

Si chacun d’entre nous dispose de seuils, endogénes ou exogénes,
de tolérance ou d'alerte, savons-nous comment ¢a fonctionne ?
Sommes-nous toujours en capacité de discerner le bon palier,

entre priorité et urgence ? Mous solliciterons la philosophie

et la psychanalyse a ce propos.

A la croisée des cadres de référence respectifs des professionnels

et des familles, comment penser une éthique de «responsabilité
partagée », dans un souci de respect de |z dignité de l'usager ?

Quels points de repéres pouvons-nous solliciter a propos des inégalités
(sociales, culturelles, économigques) qui touchent les enfants ?

Linterface entre les sphéres de Pintime et du public se doit de faire
I'objet de régulations par l'institution, cela depuis I'évaluation des
situations, au seuil du judiciaire, jusqu’aux orientations préconisées
ou mises en ceuvre : la pluridisciplinarité en est-elle véritablement
garante ? Quelles limites nous fixons-nous en terme d’'exploration,
parfois intrusive et inutile, de certains aspects de la vie privée,

sur le «pas de porte» des visites & domicile ?

Enfin, entre information préoccupante et signalement : quel réle
et quelle place occupe FPinvestigation lors de Pouverture d'un
dossier judiciaire, que peuvent nous en dire les magistrats ?

Informations pratiques

Lieu (sous réserve

du contexte sanitaire)

Centre des congrés

du Chapeau Rouge

1rue du Paradis

29000 Quimper

Tél. 02 98 52 00 16
contact@quimper-evenements.fr

Conditions

de participation
Participation uniquement

sur inscription préalable.
MNombre limité de places.
Adhérents fn3s : 250€

Non adhérents : 320€
QOrganisme de formation
déclaré sous le n® 75331186133

CENTRE

Pour toute inscription
faire parvenir
impérativement

- le bulletin d'inscription

- un chéque bancaire
pour les journées d'études
libellé a I'ordre de la fn3s
a l'adresse :

Secrétariat de la fn3s

9 Chemin des Bas Refoux
49610 Saint Melaine

sur Aubance

Renseignements
Auprés du Secrétariat

de la fn3s

Tél. 06 45 84 43 16
Courriel : contact@fn3s.fr

CNAPE. [ oo

LA FROTECTION DE ¢

La fn3s est adhérente
de la CNAPE

Concaption graphique : Florle Saint-Val - 2021

\hi.‘( j

&

Seuils
Passages

en Protection de I'Enfance

De la porte des familles
aux mgrches du palais I@

Journées d'études
de la fn3s EXXEEA

g

92,10, 1
juin 2021
Quimper

1;3 'ﬁ'f %

SAUVEGARDE
DE LEMFANCE
Fimtarars
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Jeudi 10 juin Vendredi 11 juin

Mercredi 9 juin

8h30 Accueil %h Seuils limites et frontieres dans la MJIE: 9h30 L'accompagnement des familles du seuil

_________ une mise en perspective

9h30 Allocutions d'ouverture

Jacques Le Petit
Président Fn3s
Un représentant de la PJJ

Patricia Adam
Présidente ADSEA 29

Tire la chevillette et la bobinette cherra
Introduction aux journées d'études

Jean Dumel
Administrateur Fn3s

10h30 Pourquoi et comment les portes parlent?
Pascal Dibie

Ecrivain, ethnologue ; Professeur émérite
-Université Paris Diderot

Gianluca Sferlazzo
Anthropologue ; Psychologue clinicien ; Psychothérapeute

Faire vivre les marges de manceuvre:
le défi de I'éthique

Marc Grassin

Philosophe ; Directeur Institut Vaugirard

-Humanité et management ICP

administratif a l'entrée dans le judiciaire
et /ou vice versa.

Emilie Potin
Sociologue

Pause

10h30 De la mesure d'investigation a la sortie
du judiciaire
Stéphanie Le Boufos
Magistrat - Juge des enfants 4 Brest

Th

L'intervention sociale peut-elle s'affranchir
de I'engagement ?

Christine Ascoli-Bouin

Psychologue clinicienne, directrice du développement

et de la stratégie de l'institut Contemporain de I'Enfance

Pause déjeuner

Interpréter le domicile

12h Cloture des Journées

Jacques Le Petit
Président Fn3s

14h Parents d'enfants confiés, une diversité 1h oy O L
. " . phane Léon —
de vécus et dacceptation de la mesure Sociologue, Ingénieur soclal
Régis Secher
Docteur en Sciences de I'¢ducation ; Membre du réseau Pause
national du croisement des savoirs et des pratiques , ‘ .
S NSNS AN AS eSS SES AN A LN EENSSSAsEEEEEEEanan. 15‘130 De I'i"time 5 Ia ha“tise:habi“r \

Pause

15h45 Comment prendre en compte le stade

de développement d'un enfant dans
I'annonce d'une séparation nécessaire
d'avec ses parents ?

Marie-Laure Cadart

Médecin, anthropologue

en psychanalyse

Lucia Bley

Psychologue clinicienne - Hopital Sainte-Anne ;
Docteur en psychanalyse et psychopathologie

De la porte des familles aux marches

du palais : commentaire et synthése d'étape
Jacques Tremintin

Journaliste & Lien social et au Journal du droit des jeunes ;
Travailleur social en protection de I'enfance ; Formateur

RAPPORT ANNUER2



Avril 2021

Sommaire Le mot du Président
E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRN

Le mot du Président Chers adhérents, c'est possible, on va vers ['été !

Cela fait un an que nous sommes confrontés a cette
pandémie de la Covid 19 qui a bousculé a la fois nos
vies personnelle et professionnelle. Bien que nous
nous sommes habitués a vivre différemment au gré des
annonces, confinements, plans sanitaires, vaccinations,
nous sommes tous impatients de sortir de cette crise le
plus vite possible.

LEcho des régions

mée des adhérents du 18

Les conséguences pour les services ont été
importantes : modifications des organisations, recours
massif au télétravail, difficultés 3 communiguer et a

échanger malgré les nouveaux moyens technologigues,
isolement des professionnels, etc... Malgré ces contraintes, chacun reconnait que
la protection de l'enfance a toujours été assurée au prix d'un investissement et
d'un engagement trés important des professionnels, souvent oubliés a I'heure des
remerciements.

Cammuniqué de derniére
IT te

t commissions

Les récentes mesures nous aménent a penser que le mois de juin prochain devrait
étre celui des possibles : possibilité de se déplacer librement, de nous retrouver
pour les journées d'études de Quimper, possibilité de se former autrement que
par visioconférence, etc... Bien sdr, notre optimisme sera confronté a la réalité des
annonces gouvernementales. Nous les prendrons en compte et adapterons notre
format en conséquence.

Pour cet écho, nous avons choisi de retenir deux thémes importants : le RGPD dans
les SIE et un point sur I'actualité des régions. En novembre dernier, notre journée des
adhérents a été consacrée a « |'application du RGPD dans les services d'investigation ».
Grace a lintervention d'Elodie Frago, Directrice des services juridique, protection
des données et systémes d'information a I'ACSEA , son exposé permet de mieux
comprendre les enjeux du numérique dans nos services. Lutilisation massive, a
fortiori depuis la crise, des nouveaux outils informatiques nécessite de connaitre les
textes et de dégager de bonnes pratigues professionnelles.

Deuxiémement, la crise, encore elle, a permis de développer les échanges « longue
distance » entre collegues des services. Les réunions en visioconférence ont permis
d'organiseretde multiplier des rencontres entre adhérents au seind'une méme région.
Ce besoin de discuter ensemble, d'expliquer les particularités locales, d'affronter les
contraintes a été un point positif de cette période. Cet écho relate doncg, quelgues
synthéses régionales.

Cet écho relate donc quelques réunions régionales. Le compte rendu des autres

FEDERATION NATIONALE DES régions sera publié dans le prochain écho.

SERVICES SOCIAUX SPECIALISES En conclusion, n'hésitez pas a contacter notre secrétariat pour obtenir des
DE PROTECTION DE L'ENFANCE informations relatives aux journées d'études. Je vous le dis en titre : on va vers ['é1é. A
MEMERE DE LA CNAPE bientét, et bon courage en ces moments difficiles.

Pour la FN3S, Jacques LE PETIT




L'ECHO DES REGIONS

ne année de confinement- couvre-feu et re confinement n'aura pas suffi  entamer le travail de fond entrepris par

la Fédération. Nous aurons tiré profit de cette période pour dynamiser autant que possible nos vies régionales.
La grande majorité des SIE étant adhérents a la FN35, il nous importe de vous transmettre les informations utiles au
plus prés des terrains.

De fait, un rapide tour d’horizon permet de repérer des problématiques largement partagées et certaines plus
spécifiques au regard des territoires.

1 constat, le besoin déchange n'a jamais été exprimé avec autant de force et I'importance des réunions et actions
menées par vos délégués régionaux méritent que l'on en rende compte.

2 constat, si des variabilités en nombre de MJIE ordonnées sont repérées en fonction de juridictions , force est de
constater que bon nombre de service ont vu croitre la demande d'intervention et ont obtenu I'appui des DIR pour
obtenir une adaptation des moyens afin de pouvoir répondre le mieux possible aux demandes adressées.

3= constat, les difficultés de recrutement sont de plus en plus massives et rendent parfois impossible |la réalisation
d'une activité supplémentaire.

4 constat, les déclinaisons régionales de la charte d'engagement mettent en exergue un rapprochement entre la
FMN35 avec l'ensemble des DIR et nous invite 4 renforcer encore notre présence auprés des instances décisionnelles
de DPJJ.

Fort de ces différents aspects qui correspondent a autant d'ancrages de notre fédération dans le champ de la
protection de l'enfance judiciaire il nous parait indispensable de vous transmettre un 1er «écho des régions» avec 5
articles : Grand-Ouest, lle de France, Grand-Est, Sud-Ouest et Sud. Dans le prochain écho de la fédé, sera présentée
l'actualité des 4 autres

régions ainsi qu'un focus

sur I'Outremer.

Jean DUMEL,
secrétaire de la FN35

GRAND EST

GRAND OUEST . .

REGION ILE DE FRANCE
OUTREMER

SUD OUEST

SUD EST

2
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REGION ILE DE FRANCE - OUTREMER

La derniére réunion FN3S avec les adhérants

de la région lle de France — Outre-mer a eu lieu
en janvier 2021. Pour mémoire, l'ensemble des
départements de 'lDF est doté de services du 5AH, ce
qui n'est pas le cas de tous les départements d'Outre-
mer. Dans le prochain Echo de la fédé, nous ferons un
focus sur les territoires ultramarins.

Plus de 5900 MJIE étaient prévues au BOP 2020 pour
le SAH dans la DIRPL/IDF/OM

L'activité 2020 en région lle-de-France est marquée
par des différences importantes entre les juridictions.
Une baisse d'activité est notée a PARIS, une activité
soutenue sur d'autres territoires (Seine Saint Denis).
Dans ce département, une création de service a eu
lieu en 2020. La crise sanitaire et les confinements
ont eu des répercussions différentes selon les
départements (situations complexes et dégradées,
placements en urgence en augmentation, etc.).

Un probléme transversal concerne le

recrutement des travailleurs sociaux (un
nombre important de postes est vacant). Il existe
des disparités de rémunération entre secteurs et
institutions, ce qui ne favorise pas la candidature de
professionnels dans le SAH. De plus, la MJIE demande
une grande capacité & écrire beaucoup de rapports,
e qui est une contrainte.

Plusieurs équipes sont composées de trés jeunes
professionnels, lesquels ont peu d'expérience
en protection de l'enfance et en évaluation -
investigation. Cela nécessite un accompagnement
important de la direction et des cadres intermédiaires
pour appréhender les réelles difficultés des familles
ainsi que les demandes et attentes des magistrats.

Monsieur Duplenne, nouveau Directeur Interrégional
IDF/OM de la P1J, a été nommé, et invite la fédération
a une premiére rencontre le 27 avril 2021.

Jacques Le Petit

REGION GRAND OUEST

Aprés une période de latence au cours de

I'année 2019, une rencontre a été organisée a Vern
sur Seiche (35), en présence du Président de la fn3s,
des deux délégués régionaux et administrateurs de la
fn3s, avec le concours logistique précieux de I'un de
nos adhérents. Neuf représentants de SIE, directeurs
et chefs de services de SIE présents sur le territoire du
Grand Ouest, qui sétend de la Mormandie au Pays de
Loireen passant parla Bretagne, ontrépondu présents
a cette invitation. Lobjectif était de renouer avec la
dynamigue ayant cours précédemment, a savoir la
tenue de deux rencontres annuelles a minima : 'une
destinée aux équipes de direction et d'encadrement
sur des questions relatives aux relations avec la PJJ
en région, les aspects budgétaires, l'activité des
SIE... et l'autre organisée autour d'une thématique
ouverte aux différentes catégories de personnel
des SIE, afin de favoriser une connaissance mutuelle
des services, de permettre des échanges entre
professionnels de terrain autour des pratiques et des
modalités d'intervention dans le champ spécifique
de l'investigation.

Lor de cette rencontre qui s'est tenue en « présentiel »,
les points suivants ont été abordés :

m les actualités nationales (dont la réforme du
Code Pénal de la Justice des Mineurs),

m ['actualité de la Fédération,

m les échanges en cours entre la PJ et la
Fédération (Logiciel Parcours, Copil Action
Publique 2022, charte interrégionale),

®  |aquestion de l'évaluation en MJIE,

® latarification et l'activité au niveau national et

lacal,
m ['organisation d'une journée  d'action
dinformation/ formation autour d'une

thématique commune aux SIE.

La seconde réunion, programmée le 9 octobre
2020, s'est tenue en visio-conférence du fait de
la dégradation de la situation sanitaire, avec la
participation de huit représentants de SIE. Cette
rencontre a permis de revenir sur l'année 2020
marguée par la crise sanitaire, sur les impacts en
termes d'activité et les répercussions qui en ont
découlé sur les familles et les services avec une
nécessité de créativité et d'adaptation dans les
modalités dintervention, et enfin d’avancer dans la
préparation et l'organisation de la journée d'action
de sensibilisation sur « les 1000 premiers jours » qui
aura lieu le vendredi 24 septembre 2021.

Anne-Claire Brulé et Frédéric Garnier
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REGION SUD OUEST

Les adhérents du Sud-Ouest ont échangé

lors d'une visioconférence le 11 décembre
dernier des différents thémes d'actualité des
services dinvestigation. Il a été constaté une
forte hétérogénéité de l'activité en fonction des
départements avec des hausses temporaires pour
certains services ou des diminutions plusstructurelles
pour d'autres. Le télétravail a fait irruption dans
les pratiques dintervention, ce qui a entrainé des
demandes financiéres pour atteindre un niveau
déquipement satisfaisant.

Les adhérents se sont montrés intéressés

pour participer aux travaux de la fédération
autour des récentes publications relatives a
I'évaluation des situations, comme a ceux de la
commission encadrement.

Il n'est pas constaté de difficultés de communications
avec la DIR bien que les retours des documents
budgétaires fassent l'objet d'un calendrier trés
disparate en fonction des services.

Xavier Boeuf

REGION GRAND EST

Composée de |'Alsace, Champagne-Ardenne et
Lorraine. La derniére réunion FN35 avec les adhérents
de la région a eu lieu en février 2021. Pour mémoire,
il ya actuellement 8 SIE sur la région Grand Est :
Strasbourg, Colmar-Mulhouse, Epinal, Nancy, Metz,
Reims, Troyes, Charleville-Méziéres.

3234 MIIE étaient prévues au BOP 2020 pour le
SAH dans le Grand Est. L'activité a globalement été
réalisée sur les territoires avec quelques disparités. Il
faut noter depuis deux années une augmentation de
la capacité de plusieurs SIE.

Concernant les conséguences de la pandémie,
beaucoup de services ont noté un isolement des

en urgence. Certaines ont abouti a des

placements. Chacun note gue les équipes
ontété sur le pont depuis mars 2020, mais que depuis
le début de l'année 2021, un essoufflement et une
usure se font sentir. 5i le télétravail a été largement
utilisé pour limiter les contacts entre personnes, il
suscite aussi des inconvénients. On peut méme
ajouter gu'une lassitude pérenne prend racine. « On
n'en voit pas la fin | » semble la phrase la plus usitée.
le recrutement est aussi une difficulté réelle.

Avec la DIRPJ) Grand Est, les contacts ont lieu
réguliérement par la tenue des Instances Régionales
de Concertation (en présentiel ou en visio). La qualité
des échanges est riche, ce qui a été affiché dans la
premiére évaluation de la charte d'engagement

familles et donc une grande difficulté a rencontrer réciprogue régionale.

rents et mineur. Des situations complexes et )
Pa ” . . pl . Jacques Le Petit
inguiétantes ontamené desinterventionsetdes suivis
REGION SUD EST L Le guestionnement quant a l'impact

En 2020, et pour la premiére fois, tous les

SIE de la région Sud Est ont adhéré a la FN35. Ils se
sont réunis le 22 janvier 2021, en visioconférence.
Seul un SIE n'était pas représenté en raison d'un
empéchement de derniére minute. Cette réunion
a permis a chacun des directeurs de présenter son
service, une découverte mutuelle de certains, d'autres
se connaissant déja au regard de leur participation
aux réunions CNAPE en région. Les échanges ont
porté sur :

®  Laproblématique partagée du recrutement,
®  Larégulation de I'activité,

a wvenir des modifications gu'apportera le
CJPM sur l'activité du service public et par
conséquent sur le SAH (Va-t-on connaitre une
augmentation des MJIE, une modification des
critéres de complémentarité ?),

®m la place des SIE dans la préparation, la
réalisation des placements

®  Laprésence aux audiences.

Une prochaine rencontre avec l'ensemble des chefs
de service des SIE de la région est envisagée pour la
fin du premier semestre 2021.

Meriem Naji

A4
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JOURNEE DES ADHERENTS DU 18 NOVEMBRE 2020

Qui a réuni, par ordinateurs interposés, une cinquantaine de participants sur le théme
« l'application du RGPD dans les services d'investigation »

Lutilisation de l'informatique est un théme récurrent de
réflexion de la FN3S : qui dit numérique dit aussi RGPD
et notre fédération a invité Elodie FRAGO, directrice des
services juridiques, protection des données et systémes
d'information de I'ACSEA du Calvados pour rappeler
en quoi et comment le RGPD s'applique a nos Services
d'Investigation Educative (SIE), forte de son expérience
antérieure de directrice de service d'investigation.
Le RGPD sinscrit bien dans une démarche de
I'amélioration de la qualité continue. Il s'agit de faire la
démonstration, étape par étape, que le SIE se conforme
aux attendus du RGPD.

Un peu d'histoire : Face a l'explosion du numérique,
le Parlement Européen a adopté définitivement le
14 avril 2016 un texte introduisant un réglement
pour responsabiliser les organismes a la collecte et
au traitement des données personnelles : le RGPD
(Réglement Général sur la Protection des Données),
entré en vigueur le 25 mai 2018, encadre juridiguement
la collecte et le traitement des données personnelles et
fait suite a la Loi Informatique et Libertés . Etant donné
la sensibilité des données traitées dans les MIIE, il
fallait obtenir au préalable l'accord de la CNIL pour étre
autorisé a traiter ces données ; ce qui n'est plus le cas
et il s'agit maintenant d‘apporter la preuve que le SIE
se met en conformité avec le RGPD, la CNIL n'assurant
plus quun controle & posteriori. C'est ce que le RGPD
nomme : I'accountability. Il s'agit bien d'un processus.

Lesprit du RGPD : compte tenu des évolutions
technologiques énormes depuis unevingtaine d'années
il était opportun de conférer une réelle place de la
personne concernge par le traitement; lui permettre
d'étre informé de la finalité de ce dernier et de donner
son consentement sila base légale du traitement repose
bien sur celui-ci. Concernant un SIE, la base légale du
traitement consiste en la mise en ceuvre d'une mesure
dinstruction. Le SIE exerce donc une quasi-mission de
service public, base légale du traitement. Cela permet
4 la personne d'accéder et de rectifier ses données
mais elle ne peut pas s'y opposer dans la mesure ol
il est nécessaire de recueillir des données a caractére
personnel la concernant. C'est ainsi qu'un SIE a le devoir
de soigner les droits des personnes : les informer de la
finalité du traitement (mise en ceuvre d'une MIJIE), de
la nature des données et informations collectées et de
la possibilité d'accéder et de rectifier ces données. Un
SIE a par ailleurs l'obligation de sécuriser les données

)

des usagers et de prendre toutes mesures logigues,
organisationnelles et physiques en ce sens.

De maniére générale, le RGFD et la |égislation relative
au secret professionnel protégent, chacun & leur
niveau, la vie privée des personnes gu'on accompagne.
Si auparavant le directeur d'un service était le seul
a endosser le risque pénal en cas de rupture de
confidentialité, aujourd'hui il v a coresponsabilité de
tous les responsables de traitement des données (par
ex sous-traitant en maintenance informatique, de
photocopieurs, entreprise d'entretien ...) avec lesquels il
est obligatoire de rédiger des avenants sécurisant leurs
interventions.

Le RGPD, comme la loi Informatique et Libertés
concernent autant les fichiers papiers que les fichiers
numérigues, dés lors gue ces derniers contiennent des
données 3 caractére personnel.

DES DEFINITIONS :

B une donnée a caractére personnel : toute
information qui permet d'identifier, directement
ou indirectement, une personne physique (et non
personne morale) : son nom, prénom, image, voix,
empreintes digitales, numéro de téléphone, plague
d'immatriculation, numéro de sécurité sociale....

B Je traitement des données : toutes opérations sur
ces données dont la collecte, 'enregistrement, le
classement, l'extraction, la consultation, I'archivage,
elc. ; par ex les sous-traitants y participent guand
ils prennent la main sur nos serveurs.

B e responsable de traitement : c'est le président de
I'associationgui assume en théorie laresponsabilité
pénale liée aux infractions Informatique et Libertés.
Puis, par délégation de pouvoir, le directeur
général, les directeurs et éventuellement les chefs
de service. Il est recommandé de trouver des
moyens technigues pour sécuriser les données
et on peut donner I'exemple de 'authentification
lidentifiant et mot de passe), services ol le salarié
doit entrer un code pour émettre une photocopie,
photocopieur qui efface toutes les heures les
données non photocopiées pour éviter quielles
ne tombent entre des mains auxquelles elles ne
seraient pas destinées.
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B le destinataire : celui gui est habilité a recevoir
communication des données  caractére personnel

® destinataire légitime : I'usager lui-méme, le
T3, le psychologue, la secrétaire qui met en
forme le rapport, bien évidemment le juge
gui a mandaté le service. .. par exemple |'aide
sociale i 'enfance n'est pas un destinataire
légitime et il est interdit de lui envoyer un
rapport ; la liste de destinataires doit étre
tenue publigue et un service ne doit pas avair
trop de destinataires.

tiers autorisé : par exemple la CAF qui
effectue un contréle dans un service de
mediation familiale, un controle URSSAF au
siege de l'association, les forces de l'ordre
dans un service de réparation pénale ou
dinvestigation qui réclament des éléments
d'un dossier : dans ces cas on doit exiger un
ecrit speécifique, ponctuel, motivé car on est
redevable de toutes les informations qu'on a
sur autrui.

Les données relévent de la vie publique, de la vie privée,
ou de Fintimité de la vie privée : par ex une donnée
financiére releve de la vie privée, une donnée sur la
sexualiteé reléve de l'intimité de la vie privée. Ce respect
impose de porter attention, par exemple , de ne pas
afficher sur les murs du service des données a caractére
personnel comme un rendez-vous chez un meédecin
pour un usager dans un établisserment pour personnes
handicapées ou encore de veiller a faire disparaitre des
fichiers les mentions « commentaires » ou l'on risguerait
de mettre un avis personnel péjoratif pour la personne.

LE RGPD S'APPUIE SUR 8 PRINCIPES :

BLa licéité ou légitimité du traitement : un
traitement n'est licite que sl repose sur l'une
des six bases légales prévues a larticlke 6 du
RGPFD : a commencer par le consentement de la
personne jusqua lintérét légitime (base légale
la plus difficile a caractériser). Médiation familiale
spontanée, mesure administrative dAE, champ
du handicap requigrent le consenterment de
la personne concernée. Un traitement MUE ou
réparation pénale repose sur la « quasi =exécution
d‘une mission de service public ou intérét légitime.
Il existe également l'obligation légale et/ou la
sauvegarde des intéréts de la personne.

M La finalité du traitement : il s'agit de l'objectif, de
la finalité, de la lagitimiteé du traiternent par rapport
a la base legale. C'est la raison d'étre du traitement.
Du pourguoi je collecte et je traite 7 Dans un SIE
la finalité est bien de mettre en ceuvre une mesure
dinvestigation qui nous autorise & collecter et

a traiter énormément de données a caractére
personnel, certaines trés sensibles.

BLa minimisation et proportionnalité des
donnees: de guelles donnees ai-je besoin et jusqu'a
guand ? Ne pas traiter de données qui ne servent
a rien ou qui sont excessives et disproportionnées
par rapport au but recherché. Par exemple
interdiction, pour un responsable de traiterment
dont lafinalité est de gérer un parc HLM de collecter
et de traiter des données liées a la santé (dire que
Mme est atteinte d'une schizophrénie parancide
par exemple) ou l'appartenance a un syndicat, a
l'origine raciale, ethnigue... Deux exceptions :
dans le cas d'une mission de service public et
danz celui d'un diagnostic social et médicosocial.
Mais dans ces cas il faut sécuriser les données en
les rendant accessibles a certains professionnels
seulement et sassurer de leur conservation,
notamment pour les dennées papier.

N La transparence : communiguer sur la nature
des données qui vont étre collectées et traitées,
auprés de qui, ou sont-elles traitées, oa sont-
elles conservées 7 pour quelle finalité 7 Nécessité
d'informer |'usager par tous moyens [ traduire
en braille par ex.), pour quil soit en mesure de
faire valoir ses droits. Une violation de sécurité
doit donner lieu a information auprés des usagers
concernés. par ex en cas de vols d'ordinateurs.

B Le respect des droits Informatique et Libertés
des usagers En théorie toute personne
cancernee béneficie de droits I1LL - droits d'accés
a ses données (et par celles des autres !), droit a
rectification, droit 4 opposition, droit & limitation
du traitemnent, droit & l'effacement/oubli, droit &
la portabilité. Concernant le droit d'accés, celui-ci
existait déjaa l'artiche L31 1-3 du CASF depuis 2002-2.
Mais comment sécuriser le droit des tiers 7 exemple
dans wun rapport MJIE concernant une famille
recomposee : faut-il faire un rapport par mineur au
risque d’ appauvrir I'histoire familiale ? une vraie
question a réfléchir.

B Le respect des durées de conservation : une
donnéefune information a une durée d'utilité
administrative. Autrement dit une donnée a une
durée de péremption. En protection de l'enfance
et concemant 'archivage intermédiaire (la mesure
est terminée), la plupart des services exercant des
mandats liés ala protection de l'enfance conservent
les dossiers 30 ans post majorite. (Voirnotes surwww.
fn3s.fr/documents d télécharger/RGPD et archivage)

B Obligation de sécurité : le directeur du service est
garant de la confidentialité des données, de leur
disponibilite et de leur intégrité (armaire en fer
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fermeée a clé pour archives papier ; dire qui est
habilité pour faire des sauvegardes, choisir des
identifiants informatiques « forts », changer les
maots de passe des boites mail tous les trois maois,
décloisonner les données, les chiffrer.. ), assurer
une sécurité organisationnelle (avoir une
charte informatique, faire des contréles, ne pas
laisser de donnees sur les ordinateurs mais sur un
serveur, appliguer les textes relatifs a I'archivage
intermédiaire puis définitif...). On peut se référer
utilement au guide sur les durées de conservation
que vient d'éditer la CNIL. Eviter les ordinateurs
portables et les clés USE personnels et interdire le
recours a du matériel personnel des salariés pour
stocker des données.

H Protection particuliére de certaines données
reputées sensibles
Les donnéesfinformations sensibles touchent
a lintimité de la vie privée woire a lidentité
humaine. Elles sont listées a l'article 9 du RGPD.
Nous pouvons ajouter & cette liste ke numéro
de sécurité sociale (énormément traité par les
ESMS), les appréciations sur les difficultés sociales
des personnes et les infractions peénales. Clest
pourguoi, l'utilisation pour une mauvaize finalite
reprézente un rsque eélevé pour les droits et
libertés fondamentaux des personnes.

B Désignation d'un DPO (Data Protection Officer) :
traduit en francais par délégué a la protection
des données, informe et conseille ke responsable
de traitement, l'association qui I'a désigné en
ce qui nous concerne. || s'assure d'une bonne
compréhension et du respect du RGPD par le
responsable de traitement. Il accompagne par
ailleurs ce demier sur la réalisation des analyses
dimpact concernant les traitements des données
des usagers.

COMMUNIQUE DE DERMNIERE MINUTE

La question des notes professionnelles (il n'y a pas
de notes personnelles) se pose également : doit-
on bes laisser dans le dossier quand le rapport MJIE
est formalisé ou bien les détruire, sachant gu'elles
constituent aussi parfois les seules traces restant
dans un dossier et qui peuvent servir utilement
F'usager qui le consulte. . .

Laccés au dossier devrait étre directement
possible au SIE comme au TPE {cf CASF).

Une question demeure la délivrance de copies
puisqu'ace jour seul I'avocat peut s'en faire délivrer.

Une mise en balance entre les droits consacrés par
le RGPD (notammenit le droit d'accés - qui prévoit
que des copies soient remis gratuiternent a toutes
personne qui en fait la demande) et larticle 1187
du CPC devrait s'opérer.

Vigilance, en cas de consultation, a préserver les
droits des tiers.

On le voit le sujet est vaste, complexe et il faut
le dire nouveau pour un certain nombre de nos
associations qui commencent juste a s'emparer de
cette réglementation européenne qui va dans le
bon sens puisqu’il s'agit de protéger la vie privée
des personnes qui nous sont confiées ; la sécurité
est une absolue nécessite, la preuve en est toute
I'actualité du moment sur les piratages de données
personnelles dans divers organismes publics
commee les conseils départementaux, les hopitaux...

Les questions qui ont suivi l'exposé de Madame
FRAGO ont enrichi le débat . La FN35 demeure
au service des adhérents, dans la mesure de ses
moyens, en cas de difficultés de mise en ceuvre du
RGPD dans nos services dinvestigations.

N. DELCOUSTAL - Administratrice
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DE LA FEDE

LE TRAVAIL DES COMMISSIONS DE LA FN3S

5 commissions sont actuellement constituges et se réunissent régulierement.

B La commission Journdes d’Etudes QUIMPER 2021 sest réunie a de multiples reprises pour construire le
programime bien évidemment, mais aussi pour suivre ['actualité sanitaire et ses conséquences sur les lieux de
rassemblement. Les programmes et bulletins dinscription ont été emvoyés massivement dans chaque service,
lesguels sont également sur notre site :www.fn3s fr.

B La commission encadrement est mobilisée sur les normes d'ETP. Depuis le desserrement des normes ETP en
2018, des évolutions sont apparues et la commission souhaite formuler des propositions pour la circulaire
de tarification 2022. Plusieurs retours des régions alertent sur la norme particuliérement élevée pour
I'encadrement, sans autant minimiser les autres emplois. Pour rappel, le nombre d'ETP des psychologues dans

les SIE se calculent sans le ratio fratrie, ce qui n'est pas le cas des autres emplois (CF. circulaire de tarification
2019).

B La commission évaluation en MIIE. Ce groupe constitué d'une vingtaine de services souhaite faire le point
sur les nombreux travaux disponibles (livrets HAS, référentiels, rapports besoins de l'enfant et 1000 premiers
jours, etc... ). Comment ces documents sont-ils intégrés dans les SIE ? Quelle evolution pour linvestigation et
I'évaluation en MJIE ? Une premiére réunion trés riche a eu lieu le & avril ; une seconde prévue le 20 mai 2021,

B La commission guide de la MIIE : cette commission travaille sur la rédaction d'un guide a l'usage des
professionnels et des services ceuvrant en MJIE.

B La Commission formation qui réfléchit a l'offre de formation de la fédération vers les adhérents dans un
contexte de changement important de la reglementation (vair article de C. Leclerc dans le demier Echo de

la féde de décembre 2020). L'évolution des formations (certification QUALIOPI) nous améne a rechercher des
partenariats.

1 > BREVES

sel,,"ls juin 2021
Passages

en Protection de I'Enfance B lean Frangois COUPARD ssente maintenant
& Ds la porta des Famillas if‘

Y J e R e e I'Enfance Catalane ( i re le Conseil

dAdministrati : brati Madine CLER

(94), Samir L t Brigitte iTIE
: |a fédération et nous les remercions pour
le travail accompli.

B La fédération, membre fondateur de la CMAPE,

lors

Martine LORA ] ine DELCOUS THL qui sont

candidates dans le collége des mouvements pour
or la FM35.

Revue trimestrielle de la Fédédration Nationale des Services Soclauwx Spéclalisés en Protection de FEnfance.

Ot contribind & co numeng :
Jean Dumed, Jacques Le Petit, Anne-Claire Brulé, Frédéric Gamier, Xavier Boeul, Meriem Maji,
Aline Collat Legros, Madine Delooastal, Eladie Frago.

Conceplion graphique & mite én poge :
ESCAPE - 54500 Vandoeuvre-kés-Nancy, steape com@wanadao
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Sommaire Le mot du Président
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Le ot du Président Chers adhérents, chers participants aux journées
d'études de la FN35 en juin 2021.

Vious ne révez pas, vous étes, nous sommes bien a
QUIMPER en ce mois de juin 2021!

Jamais l'organisation de journges d'études n'aura été
aussi incertaine. Déja l'année demiére, nous avons été
obligés d'annuler celles de juin 2020, Dés septembre,
nous avons déecidé de travailler a3 un nouveau
programme et Fenvie de découvrir la Bretagne a été
notre motewr. Nous irons 3 QUIMPER ! Mais c'était sans
compter sur deux confinements, des couvre-feux, une

crige sanitaire gui n'en finissait pas. Toutefois, 4 la mi-mai
2021, nous avons eu l'accord pour que ces journées d'études aient lieu selon des
protocoles et consignes sanitaires strictes, mais qui permettent néanmoins de se
retrouver.

LEcho des régions

ous svez dit, difheile 17

SIE du SAH pour

Mous somimes ravis gu'en présentiel ([comme on dit maintenant) vous puissiez écouter
les différents intervenants, échanger avec vos collégues professionnels, débattre
avec les administrateurs de la fédération. Un peu le monde d'avant !

Caren effet, ces quinze derniers mois ont été particuliérement compliqueés a vivre tant
dans son espace personnel gue professionnel. | a bien fallu continuer la mission de
protection de I'enfance tout en modifiant notre fagon de travailler, tout en inventant
des nouveaux modes de communication avec les mineurs et les familles, comme
entre collégues. Beaucoup reconnaissent que les travailleurs sociaux ont été présents
pendant cette période difficile, mais trop peu remerciés pour leur engagement.
Remercions la DRI qui dés avril 2020 a sanctuarisé les budgets des SIE, ce quia été la
déclinaison du = quoi qu'il en colte » pour notre secteur.

Cette crise sanitaire sera présente pendant une partie de nos journées d'études. Je
vous invite a lire article « Vous avez dit difficile 7 » qui résume bien notre souhait
déchanger avec vous sur cette période bien particuliére que nous venons de vivre
avec ces drames, ces moments de tristesse et de joie.

Je souhaite remercier notre administratrice locale, Anne Claire BRULE, son association,
la Sauvegarde du Finistére, sa Présidente et tous les acteurs locaux qui nous ont aidé
dans ce projet.

Wous trouverez également dans cet écho la suite du tour des régions et un focus sur
I"activité nationale des SIE.

Bonne lecture et trés bonnes journées d'études.
Pour ko FN35, Jocques LE PETIT
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L'ECHO DES REGIONS

REGHIN DIRPL GRAND NORD

@

REGION DIRPJJ CENTRE

La derniére réuniom des adhérents FMN3I5 de la région
Centre a eu lieu le 1= avril demnier. 3 services y ont participé.
Lactualité du quotidien, & nécessité dintervenir en
urgence, la crise sanitaire ont amené plusieurs services &
différer leur participation.

Powr awtant, les échamges ont été denses autour de
lorganisation et de la mise en ceuvre de la MIIE & la fois dans
les services ayant ume capacité réduite et dans les services
plus importants. Le fonctionnement des services pendant
la crise sanitaire a &t aussi loccasion de confronter les
Expeériences

A noter deux appels & projets de création de 5IE dans
les départements de la Haute-5abne et du Doubs. Pour
mémoire, il exstait avant 2011 un service denquétes
sociales en Haute-Sadne et un assurant les MOE et
les enquétes sociales dams le Doubs. Comme clest le
cas dans plusieurs départements au niveau national
depuis guelgues années maintenant, on observe donc
ume complémentarité wers le SAH qui se traduit par
l'augmentation de certains services, ol bien comme clest
le cas ici, des re-créations de services.

Martine LORANS

Clest le 7 avril 2021 qu'a eu lieu en visio conférence, la
réunion des adhérents de la région SUD. Ce moment
a permis de partager les actualités régionales et les
difficultés des SIE au premier rang desguelles limpact

SECRETARIAT FH35 - Aline COLLOT LEGROS : 80 rug de Pessac » 33000 BORDEARE » Cowriel @ contact@fnds.fr = Site : vearwin3sdr

du ratio fratrie sur le calcul des emplois qui améne a des
ETF partiels [0.19, 0.45, 07, etc ) qui ne permettent pas de
recruter des personnels.

La fongibilité des postes dans le cadre du budget d'un SIE
doit &tre possible. Des désajustements sont de plus en
nécessaires méme si tout le monde convient que cest la
révision a la baisse du tableau des normes et la suppression
du ration fratrie qui doivent dtre poursuivies.

Les adhérents font le constat de différences et d'écarts
importants entre les services concemnant les ratios fratrie,
les taux dencadrement et par conségquence le nombre
d'ETP des différents professionnels. Une hétérogénéité
SUrprenante.

Concernant les appels & projet de création de SIE: un pour
le Tarn, un pour ke Lot. Ces deux services sont déja ouverts
et gérés par la Sauvegarde du Tarn et Garonne. Cette
association a fait appel a la fédération dans une logique
de formation des nouvelles équipes. Par ailleurs, certains
services ont eu une augmentation de capacité de MIIE.
Pour rappel, 5 départerments (65,09,12, 48 et 32) de la
région DIRFL Sud nfont pas de SIE du SAH.

REGION CENTRE EST

Lors dune réunion précédente, fin 2000, nous avions
beaucoup échangé sur les conditions de travail pendant
les confinemenits : utilisation trés importante du téléphone
aweC les parents et mineurs, limites de cette pratique,
interrogations sur les échanges et retranscription au
magistrat, etc. Cest ke 20 mai dernier que s'est tenue la
derniére réunion des adh&rents FN35 de larégion Auvergne
Rhéne Alpes avec 4 adhérents. Plusieurs services au sein de
la région sont confrontés 3 des difficultés de recruterment
de travailleurs sociaux. Certains professionnels en CDD
renoncent a la pérennisation de lewr poste pour choisir
des fonctions éducatives en internat ou se réorentar. De
méme on observe que les jeunes professionnels diplomés
doivent bénéficier de formations spécifiques pour parvenir
a ceuvrer au sein d®um SIE. Constat est fait que trop peu
décoles en travail social développent des cursus de
formation intégrant les connaissances indispensables
pour assair ume pratique professionnelle dans le champ
de l'assistance éducative. Ainsi, nombres de service
s'engagent dans une forme de tutorat pour aider les jeunes
professionmels. Pour y parvenir la disponibilité des cadres
et des travailleurs sociaux expérimentés est largement
sollicitée.

Christian CHAPELON
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REGION DIRPJ) GRAND NORD

Dans les Hauts de France, appebée aussi DIRFL Grand Nord, 4
sarvices sont adhérents (Oise - Somme - 2 sarvices dans le Pas
DeCalais) représentant 3 des 5 départements de cette région.
La crise sanitaire a bien sur eu un impact sur la dynamique
régionale. Pour autant, des contacts plutét réguliers ont
&té maintenus (échange dinformation sur les effets de
la crise dans mos organisations respectives, les pratiques
professionnelles, les conséquences de la crise sur les parents
et enfants rencontrés, Fimprovisation de la mise en place du
a télétravail ». Autant de guestions, préoccupations, doutes
miais aussi conseils partagés dans ce contexte si particulier.

Les réunions, certes en Visio, ont repris fin décembre 2000
pour se poursuivie en février puis mai 2021. Les sujets
abordés ont été nombrews : le RGPD, la question du taux
dencadrement, la gestion du flux et ses conséguemces
sur les équipes, le recrutemnent, la formation mais aussi la
formalisation d'outils/recentrage sur l'enfant, ses besoins
fondamentaux, particuliers et spécifiques sans oublier le
référentied de la HAS aujourd'hui diffusé.

VOUS AVEZ DIT, DIFFICILE !?

a fédération est maintes fois alertée, par ses adhérents
ou les professionmels ceuvrant au sein des services
dinvestigation, de situations humaines des plus éprouvantes.

Parfois il s'agit de rendre compte de constats amers, voire
de sitwations dramatiques rencontrées dams  certains
services. Quelle quien soit Forigine ou la forme nous sommes
interpellés. Dws lors, il n'est guére possible de nier les
souffrances évoquées. Elles nous concernent et nous habitent.
Nous pouvons et devons &tre en capacité de les partager.

De fait, dans nos métiers, lintrication de ce que nows sommes
awe les effats des interventions déployées au coeur des
familles et dans l'intérét présumé des enfants, met a l'épreuve
nos capacités émotionnelles et par la méme de distanciation.
Alinsi, conwvictions, positionnernents et habitudes de travail ne
manguent pas détre interrogés. Les espaces de régulation
proposés dans les services sont & présent reconnus Comime
essentiels et leurs financements acceptés par la DRIL Sils
sont sans nul doute encore insuffisants ils savérent de plus
en plus investis car indispensables.

Une analyse fine de ce qui en résulte met en exergue
bien souvent, au-dela des « jeux », enjeus des rdalités
institutionnelles et de la complexité des orgamigrammes,
ol tout se jouerait mais, au final, ne se joue pas, la difficulté
a promouvoir une interdisciplinarité forte, forte de sa
bienwveillance. En son absence, nous assistons au délitement
de nas interventions.

De fait, nous ne pouvons faire Féconomie de penser que
nos démarches professionnelles se fondent et se fonderont
prioritairernent toujours sur la rencontre de lautre, autre
moi-méme souvent confus et vulnérable.

La thématique sur les besoins fondamentaux de Fenfant a
£té retenue pour les prochaines réunions dont celle de juin
2021 en présentiel ouverte aux chefs de service des services
adhérents. Le fil conducteur de ces échanges, Fimpact du
recentrage sur les besoins de Fenfant du point de vue de la
culture et identité professionnelle, la formalisation d'outil
de recueil des informations, dobservation, le portage
institutionnel de cette dvolution. Une autre se profile déja
celle de la participation des familles, de leur pouweir dagir.
La qualité des échanges est incontestablement au remdez-
vous de ces rencontres, ['en profite pour en remercier les
adhérents.

La dymamigque régionale ce sont aussi les rencontres
semestrielles avec la DIRFL largement consacrées ces demiers
temps & la réforme du Code Pénal de la Justice des Mineurs.
Pas simple mais au combien important de ne pas perdre de
wue la MIIE civile mais aussi pénale, les préoccupations des
services de MUIE. La dynamique interfédérale s'y attache.

Annick POURCHEL

La crise sanitaire aura été révélatrice de ces mises en tension.
Elle rfen est pas Forigine. Coconstruire une investigation
éducative de fagon interdisciplinaire, qui soit respectususe
des familles et 3 méme de promouvoir la protection de
l'enfant, nfast en rien aisée.

Mous franchirons bientdt le cap des 10 années de la mise
en ceuvre de la MUE Il nest donc pas surpremant gue
notre fédération sempare des questions les plus cruciales,
longtemps restées en suspens. Interroger les mormes de prise
en charge, les modalités de travail et réfléchir sans cesse & la
finalité de nos misskons, s'avére essentiel. 5ila FM35 consolide
son expertise, il mous incombe aujourd'hui de contribuer 3
l'élaboration d'un guide de la MJIE qui puisse comespondre a
autant de pistes de travail au sein des équipes. Nul doute, les
fonctionnements « forcés » de nos services en mode dégradé
pendant les périodes de confinement sont venus (rejmetire
en lumiére des aspects non négligeables de fragilité :

charge de travail importante, prise de risque, voire mise en
danger d'autrui et de soi-méme ;

listes d'attente entrainant un décalage de plus en plus
impaortant entre la saksine judiciaire et la mise en ceuvre de
nos prermigres démarches ;

miultiplication des interventions sur des périodes écourtées,
abandon des proximités et du travail fondé sur les rencontres
en présentiel, sans omettre de citer les difficultés de plus en
plus criantes & recruter.

Autant d'aspects quil nous importe de remettre sur I'Stabli
car il s'zgit de nos outils et de nos savoir-faire.

Oui, il importe douvrir ou de ré-ouvrir les portes. Au regard
de cette actualité nous profiterons, lors nos rencontres
quimpéroises, du désisternent d'une conférenciére, en

>
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l'occurremce Lucia BLEY que nous aurons plaisir & inviter a une
autre occasion, pour amorcer un large débat qui awra pour
point de départ les problématigues dintervention gue vous
avez rencontrées depuis la mise en ceuvre de restrictions

Vious trouverez cl-dessous, via I'utilisation du QR code, une
modalité diintervention directe wous permettant de poser
wos questions et d'avoir em écho l'ensemble des réactions de
l'assembléa.

sanitaires. Jean DUMEL, secrétaire de la FNIS

Il s'agit en quelgue sorte de « tomber les masques = et de
nous autoriser 3 questionner sans tabou les difficultés qui
sant bes nditres autour de la rencontre awec 'autre. En d'autres
termes, comment répondons-nous a Furgence de rowvrir les
portes des familles, des bureaux des collégues, du tribunal ?

A partir de quelques exemples présentés par des
professionnels TS5, psychologues, cadres, ou autres, les
questions seront dans la salle et bien certainement bon
nombre de réponses aussi.

ACTIVITE DES SIE DU SAH POUR LANNEE 2020

L e tableau ci-dessous vous présente activité des SIE du SAH pour l'année 2020,

Mbre de Mjie SAH MNbre de Mjie SAH

Hbre de Mjie SAH

DIRPL p::j::r?:jﬂ rb[ul-ltll.;::ifﬂ dont MIIE pénales prévues au BOP 2021
Centre Est 2977 2173 2 2889
Grand Centre 1533 1363 1693
Grand Est 3234 3102 3302
Grand Nord 3087 2982 2 3330
Grand Duest 3497 3374 3691
IDF ET OM 5920 5123 13 5807
Sud 1 200 1618 4 1989
Sud Est 2080 2 2149
Sud-Duest 2655 2 06 3 2858
Total 26 884 24152 4 27 T08

On observe que le nombre prévisionnel de mineurs suivis pour 2020 était de 26884 pour les SIE du 5AH. On constate une
non-réalisation due a la crise COVID qui a entrainé des sorties de mesures différées en 2021 (prolongation, report) mais il
est important de souligner que plusiewrs services ont eu en 2020, une augmentation de leur capacité budgétaire (connue
tardivernent). ks n'ont pas pu engager la totalité des moyens et l'activité se trouve donc répartie sur 2 exercices 2020/2021.

Notons que les MJIE pénales ne représentent plus que 1% des mesures du SAH. Peut-&tre que le nowveau Code de la Justice
Pénale des Mineuwrs aménera un ordonnancement plus important a compter d'octobre 2021,

Erifin, et cela refléte la tendance observée depuis deux ans, le nombre prévisionnel de mineurs suivis est en hausse pour 2021
{augmentation de capacité de services, appels 3 projets).

Il restera ensuite a comparer cette activité du SAH awec les chiffres du secteur public en 2020 pour mieux aborder la
complémentarité SP/SAH au niveau des MJIE.

Jocgues LE PETIT

Revue trimestrisle de la Fédération Nationale des Services Soclaux Spécialisés en Protection de FEnfance.

Onr contrifard & ce nuwmdng :
lsccues LE PETIT, Jean DUMEL, Aline COLLOT LEGROS, Annick POURCHEL, Christian CHAPELDM,

Jean-Frangoeds COUPARD, Martine LORANS.

Concephion graphique & mise en poge :
My, et Com dever iy

ESCAPE - 54500 1

|
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En cette fin d'année 2021, l'actualité est riche. Hélas, la
pandémie se poursuit avec son lot dincertitudes et de
lassitudes ! Les protocoles et les consignes sanitaires
doivent &tre réactualisés dans les services. En plus
des missions éducatives a exercer, cest un travail
supplémentaire qui s'ajoute au guotidien.

La campagne pour l'élection présidentielle a débuté
dansz l'espace médiatique et va étrele sujet principal des
futurs mois.Mous n'oublierons pas d'interpeller les candi-
dats sur limportance du travail social dans notre société.

UL Récemment de multiples rassemblements a linitiative
de mouvements, fédéramns associations, mais aussi des organisations syndicales de
salariés ontrappelé que les travailleurs sociaux du social et dumédico-social onteté les
« oubliés du Ségur ». Afin gue notre secteur ne se pauperise davantage, il y a urgence
a revaloriser bes salaires, & rendre attractif les métiers, a développer la formation,
innover et expérimenter des réponses éducatives nouvelles. C'est 4 ce prix que rnous
retrouverons un fonctionnement plus satisfaisant.

Pour la fédération, de multiples chantiers sont ouverts.

La rencontre annuelle DPL) et fédérations a eu lieu le jeudi 16 décembre et la FN3S
a temoigné des difficultés actuelles dans des SIE (difficultés de recrutements, écarts
de salaires significatifs avec d'autres secteurs qui aménent un exode significatif de
travailleurs sociaux, charges de travail importantes pour l'encadrement, etc ). Larticle
& Tersions dans les SIE, ko fn3s témaigne » que vous trouverez dans cet Echo refléte la
situation actuelle et inquiétante.

La derniére journée nationale des adhérents de la fédération le 24 novembre dernier
a été l'occasion pour quarante personnes de se retrouver en présentiel & PARIS pour
brosser un état des lieux des SIE. Vous retrouverez les points développés dans Farticle
sur « la tension dans les SIE, la fn35 témoigne = Pendant cette réunion, un point
d'stape a été fait sur les travaux de la commission évaluation. Le sommaire de 'étude
sur la MJIE réalisée par la fédération a été également présenté. Ce document devrait
paraitre au premier trimestre 2022, D'ares et déja, inscrivez sur vos agendas la date
du 15 mars 2022 pour notre prochaine journée a PARIS.

Vous découvrirez aussi dans cette édition des informations sur la décision du
Conseil d'Etat, sur les états généraux de la justice, sur notre engagement pour
abtenir une certification afin de pérenniser nos formations. Vous aurez la primeur
du préprogramme de nos futures journées d'études & Aix en Provence en juin 2022,

Bonne lecture, bonnes fétes de fin dannée.

Continuez a étre prudents, respectez les gestes barriéres et la distanciation. Ces
mesures restent indispensables dans les semaines & venir.

Pour o FIN35, Jocques LE PETIT
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SIE : ETAT DES LIEUX, LA FN3S TEMOIGNE

epuis plusieurs mois, la crise sanitaire est venue

bousculer le guotidien des établissements et
services de la protection de l'enfance dont les SIE. Les
nombreuses réunions régionales des adhérents FN35
que Nous avons organisées ces deux dermiéres annges
ont permis de recueillir des dizaines de témoignages
qui laissent entendre une situation de malaise dans les
services, bien antérieure a la crise sanitaire, mais qui a
ete amplifiée par celle-ci.

Forte de sa représentativité dans les SIE, la fédération
se fait l'écho des difficultés ausquelles beaucoup de
services dinvestigation éducative sont confrontés
actuellement. Elle entend par cet article alerter sur un
ensemnble de risques réels qui touche simultanément
la mission dans sa mise en ceuvre et les ressources
humaines des services qui ont a I'assurer : mise en peril
de la mission, désertion dans ces services, prise de nsgue
importante, accentuation des risques psycho sociausx.

Si ces constats s'inscrivent dans un contexte structurel
socio professionnel connu de tout le secteur social,
leur acuité est d'autant plus forte dans les services
d'investigation qui souffrent d'un calibrage des emplois
insatisfaisant, malgré une légére et positive évolution
des normes et capacités actée en 2018,

UN SECTEUR SOCIAL EN PROIE A DES
DIFFICULTES DE RECRUTEMENT AVEC DES
SERVICES D'INVESTIGATION SEVEREMENT
TOUCHES SUR CERTAINS TERRITOIRES

Ainsile secteur de la protection de lenfance traverse une
crise sans précédent de désaffection pour les métiers
du social avec des conséguences dommageables
sur le management des équipes et la réalisation des
missions (salaires trés bas en début de carrigre dans la
CCMT 66, non revalorisation des « oubliés du Ségur =,
propositions salariales supéreures dans certains
conzeils départementaux, peu de formation initiale
sur la démarche dévaluation et manque de temps
pour la formation continue, difficultés de recrutement,
situations des familles complexes voire dégradées, délais
allonges entre la premiére information préaccupante et
la mize en ceuvre d'une mesure judiciaire, etc.. ).

Les SIE sont dautant plus frappés quiils sont repérés
auprés des professionnels de la protection de l'enfance
pour leur charge de travail conséquente, liée au flux
continu des MJIE qui impose un rythme souteniu.

La rnigueur des écrits, la forte contrainte des délais, le
renouvellement continuel de mesures, la pression
mentale inhérente & la mission, majorée par la

charge de travail avec ses contradictions (ratio fratrie,
évaluation individuelle de l'enfant), et la surcharge de
travail consécutive aux arréts maladie de courte durée
non remplacés’, sont autant d'aspects dissuasifs qui se
cumulent & une politique salariale défavorable® dans
une conjoncture économigue tendue. Le sentiment
d'oeuvrer a perte et dinutilité de leur mission (sentiment
de prise de risque important tant pour Fenfant, ses
parents que le professionnel et linstitution) face
au constat de saturation des dispositifs accentue la
lazsitude des professionnels et les pousse a quitter le
secteur de la protection de l'enfance.

Plusieurs services (de zone urbaine comme rurale) ne
parviennent plus & recruter sur des postes qui restent
vacants pendant plusieurs mois. Les équipes sont
sollicitées pour répondre al'urgence des situations mais
sessoufflent et se démobilisent devant une situation
qui se répéte ou perdure. Les départs de salariés se
multiplient dans toutes les catégories d'emploi.

DES PROFESSIONNELS EVOLUANT DANS
LES SIE DONT LES TACHES EVOLUENT AVEC
UNE SUR SOLLICITATION QUI IMPACTE LE
TRAVAIL AU QUOTIDIEN.

LES DIRECTEURS DE SERVICE

Au-dels de la gestion budgétaire, financiére et
administrative des services, les directeurs de service
doivent répondre & un nombre croissant de formalités
et procédures. La dimension des ressources humaines
prend de plus en plus de place dans la fonction
avec les nombreux recrutements liés au turn-over
des professionnels qui oblige & consacrer du temps
a la formation et a réaliser les diverses démarches
administratives relatives i l'embauche, etc.

Laccentuation des  besoins  organisationnels et
renforcement des procédures qui en découlent (DUERP,
maitrise des risques, etc) mobilisent de plus en plus
de temps. La numérisation facilite, certes, la gestion de
I"activité avec la mise en place d'outils spécifiques, mais
elle s'accompagne dans un méme temps de contraintes
nouvelles dont les directeurs ont la responsabilité
(RGPD, procédures, etc.).

1 Salankés nom remiplaces en raison du len construit entee des profecsionnets
et une famille et qui ne peut étre repris au pied bead

1 Cf la mobisation salariale du sectewr sockl et meédicorsocial dans
plusieurs régions & Finitatve de fédérations, de mowsements, de syndicats
emgployeurs et d'assodations (juin = décembre 2021) gue soutient la fn3s.
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La sollicitation des directeurs se situe a différents
niveaux dintervention. Suivant la dimension des
structures et leur fonctionnement, il peut étre contraint
a intervenir dans l'opérationnalité de la mission {lecture
et validation des rapports, synthése, remplacement
du chef de service) Loptimisation recherchée par les
regroupements de structures favorise des économies
d'échelle maiz s'accompagne aussi de nouvelles
contraintes de coordination au sein des dites structures
impliquant des espaces supplémentaires de travail. Le
directeur doit pallier les absences du chef de service
pendant les péricdes de congés, et/ou de formation.

Un temps de travail souvent éclaté entre plusieurs
activités souvent toutes concernées parun meéme niveau
de formalités ne permet pas une démarche réflexive
pourtant impérative pour anticiper les difficultés.

LES CHEFS DE SERVICES

Le niveau diexpertise demandé aux équipes pour
accomplir un travail dinvestigation gualitatif nécessite
une implication permanente, un accompagnement du
chef de service auprés des professionnels. Il participe
dans une large part au travail interdisciplinaire porté par
une dynamique d'équipe, implication qui se décline de
par un taux dencadrement restreint dans un temps trés
contraint. Le soutien du professionnel dans l'exercice
de sa mission, Faccompagnement des équipes, le
travail de partenariat, les réunions de leur direction,
sont son gquotidien. lls sont sollicités par des réunions
institutionnelles ou des taches de gestion déléguées
par leurs directions. Le turn-over dans les équipes, la
vacance des postes ou encore la constitution de listes
d'attente accroit lacharge de travail déja lourde des chefs
de service qui doivent suppléer aux absences, répondre
aux soit transmis des juges, des familles, accompagner
les professionnels nouvellement recrutés, participer a
leur formation et veiller aux obligations du directeur en
son absence. Le burn=out des cadres devient également
une vraie préoccupation. Pilier du service, a linterface
des juges, des familles, et des professionnels, il est
sollicité pour pourvair a tous les manques.

LES PERSONMELS ADMINISTRATIFS

Les tiches ont évolug depuis quelques années
5 les personnels administratifs n'assurent  plus
majoritairement la saisie des rapports désormais
largement informatisés (les personnels éducatifs ayant
evolué dans leurs pratiques), ils restent sollicités sur la
mise en forme, correction et présentation des rapports
etfou des notes événementielles rédigées en cours
dinvestigation, l'accueil physique et téléphonique
des mineurs et des parents, la communication des
messages aux référents MUIE, la saisie de plus en plus
volumineuse des données statistiques qui permettent

le suivi de l'activité, le rendu compte des rapports
d'activité, la gestion au quotidien, la priorisation des
tiches. La procédure d'accusé réception nécessite un
suivi rigoureux ainsi gue de nombreuses vérifications et
rappels auprés des greffes.

LES PERSONMELS EDUCATIFS

La MJIE est une mesure reconnue et utile qui repose sur
des exigences de qualité requérant des organisations
stables. Or l'essoufflernent des équipes éducatives, le
mangque dattractivité par rapport a des postes de
travailleurs sociaux dans lafonction publique territoriale
ou hospitaliére par exemple, sont autant d'éléments qui
éloignent les professionnels des services dinvestigation.

Le sentiment mitigé de leur mission, devant le constat
de saturation des dispositifs, accentue la lassitude des
professionnels et les pousse a quitter le secteur de
la protection de l'enfance. Force est de constater ce
désengagement chez des jeunes professionnels gui
refusent de sinscrire dans un systéme dont ils doutent.
Les exemples de jeunes salariés qui ne renouvellent
pas (a leur demande) un contrat & durée déterminée
sont nombreux, et il en est de méme devant une
proposition de poste en CDI La remunération de
début de carriére n'est pas attractive. Depuis plusieurs
années, de nombreux salariés exercant en milieu ouvert
sorentent vers des emplois dinternat, légérement plus
rémunérateurs.

La gestion des listes d'attente, les vacances de postes,
la gravité et la complexité des situations familiales, une
agressivité croissante des parents confrontés a une
pluralité de difficultés (précaritééconomique, problémes
de santé, incertitude due a la pandémie, absence de
suivi psychologique) sont autant dindicateurs d'une
souffrance qui s'installe durablement et qui se manifeste
a travers des améts maladie, des bum-out de plus en
plus nombreus.

LES PSYCHOLOGUES

Ils sont aussi confrontés a la complexité des situations,
4 la gestion des urgences et des rendez-vous avec les
familles, a la suractivité, a la nécessité de sadapter aux
nombreuses demandes des personnels éducatifs. La
multiplication des temps partiels dans plusieurs services
ou établissements est génératrice dinsatisfaction et ne
contribue pas a hdéliser au sein d'une équipe.

Sils ont été les seuls & bénéficier des dispositions dues
au dessemmement de la norme en 2019 par la suppression
duratio fratrie pour le calcul de l'emploi de psychologue,
le nombre de mineurs pour un équivalent temps plein
reste consequent.

3
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LE DEVELOPPEMENT DU NUMERIQUE
AMPLIFIE AVEC LA CRISE COVID

UN BUDGET DE LA DPJJ QUI DOIT ETRE
REVALORISE

Demaniéretransversale, lanumérisationa permisungain
de temps (saisie directe des rapports) en méme temps
quelle s'accompagne d'une massification déchanges
par mail colteuse en termps en termes de traitement. Les
systémes dinfermation et de communication, de plus
en plus rapides, posent un probléme de higérarchization
des envois et de leur traitement. Chacun reconnait des
ruptures de concentration dans les taches réalisées
dues a l'accélération des envois, des demandes et des
réponses’ et a leur traitement immédiat voire simultané.
La numérisation s'accompagne d'un important besoin
de coordination, de communication et de wérification
a différents stades des process gqui passe par la
démultiplication des procédures indispenzables mais
qui alourdissent le travail au quotidien. 5i pendant
la ecrise sanitaire Futilisation massive de la wvisio-
conférence a permis et permet toujours de maintenir le
fanctionnement des services etlaqualité de la prestation,
ce nouveau modéle de communication nécessite une
organisation renforcée (agendas partagés, nécessité de
connexions idoines, ete.. ).

UN MODE DE CALCUL DES EMPLOIS DANS
LES SIE DEPASSE : LINIQUITE DU RATIO
FRATRIE

Lintroduction du ratio fratrie dans le calcul des
emphois des SIE en 2011 est assurément la dédsion la
plus controversée de la réforme de la MJIE. La Fn35 le
conteste et le combat depuis sa création. Ce ratio minore
le nombre d'heures de travail consacré au recueil de la
situation familiale, et augmente la charge de travail des
personnels. Comment faire fi aujourd’hui des situations
de séparation entre parents, des familles séparées
et recomposées, des fratries qui se trouvent de fait
séparées et qui nécessitent de multiples déplacements
parfois hors département 7 Recueillir des informations,
des points de vue auprés des parents et des enfants, cest
ensuite les confronter avec I'éguipe pluridisciplinaire, ce
qui nécessite un temps d'échange institutionnel.

Ce qui a été possible en 2018 en supprimant le ratio
fratrie pour le calcul des emplois de psychologues doit
pouvoir &tre envisage en 2022 pour les autres catégories
de personnels du SIE.

3 |l miest pas rae de népondne & des dizaines de mail par jour, tous aussi
urgents e unes que bes autnes |

Mous nous félicitons que le budget du Ministére de la
Justice ait fait 'objet d'uneaugmentation en 2021 et 2022
Toutefois, en comparaison avec d'autres pays européens,
les moyens alloués sont insuffisants. 5i la mise en place
du CIPM a amené des moyens supplémentaires au
pénal (justice restaurative et de proximité notamment,
ce dont nous nous félicitons), une augmentation des
credits pour la procédure civile (MJIE) doit aussi étre
envisagee pour les raisons expliquées précédemment.

En conclusion, face a ces constats, sl n'est pas donné
rapidement des signes forts aux professionnels, si les
conditions des services ne sont pas ameliorées, ces
services seront en difficulté pour maintenir la qualité de
leur mission, malgré l'engagement des professionnels.

Plusieurs pistes sont a étudier :

B Améliorer les conditions dexécution des MUIE
par un desserrement de la norme a linstar de
celui réalisé en 2018 et mis en application dans la
circulaire de tarification de 2019 (non-application
du ratio fratrie dans le calcul des emplois des

psychologues)

B Reconnaitre et valoriser le niveau d'expertise des
professionnels de linvestigation par des indemnités
de sujétion [a l'instar de celles des CER et CEF)

B Garantirles moyens d’une continuitéde service pour
sécuriser et fidéliser les équipes par l'augmentation
de temips d'encadrement et de secrétariat : revair
les normes emplois

B Et conformément a la mobilisation nationale en
cours, envisager une revalorisation salariale des
métiers du social telle que portée parlensemble des
fédérations, syndicats employeurs, mouvements
et associations dans plusieurs régions a travers
une motion commune adressée 3 l'ensemble des
financeurs ou décideurs.

La derniére réunion nationale DFl) fédérations a été
I'eccasion, pour la FN35, de porter a la connaissance de
la DFIJ cet etat des liewx.

Pour le Conseil dadministration,
Jacques LE PETIT, Président

Mathalie VANDEPUTTE, Vice-présidente
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FORMATION CONTINUE ET CERTIFICATION

La derniére réforme de la formation continwe a induit de nombreux changements tant dans l'organisation de

la formation dans les établisserments et servi

de formation depuis BRAMIES, MoUs
tif d'attester la qualité du p

compéten

certification a pour obj

de développement d 5
2021, nous avans va

certification en 2022,

AU REVOIR ET BONNE CONTINUATION !

es journses d'8tudes de Quimper, en juin dermier,

furent Foccasion de retrouvailles heureuses. Ces
rencontres nous auront permis une fois encore
dappréhender des aspects essentiels du travail en
investigaticn.
Ce qui nous aura tout particuligrement frappeé clest
Iimplication des professionnels, leurs témoignages et
leurs capacités a ouvrir les portes de ‘Autre, parfois si
difficiles a entre bailler et cela méme tout au long d'une
période trés dégradée.

Les échanges ont mis en exergue que les magistrats sont
restés en confiance par rapport & nos services au regard
de la qualité des rendus et rapports diinvestigation.
Les messages des juges a l'adresse de nos services
sont largement élogieux et la confiance n'a jamais été
démentie. Il n'est donc pas étonnant gue dans le cadre
de l'assistance éducative, les SIE conduisent 75 % des
miesures dinvestigation et que les magistrats s'appuient
sur nos savoir-faire, nos savoir dire, nos savoir écrire pour
prendre leurs décisions

Ilimporte de le dire, car, plus que jamais, au civil ce sont
les sarvices SAH qui montrent la voie des pratigues les
plus innovantes et les mieux consolidées. De fait une
farme certaine d'expertise nous est reconnue.

Dans une logigue de cercle vertueus, c'est bien la qualite
des prestations maintes fois mises en ceuvre par les
services sur les territoires gui nous autorise a faire des
propositions damélioration des prises en charges auprés
de la DPI). Clest grice 4 ce travail gue nous pouvons
aujourd’hui scutenir auprés de Fadministration centrale,
la nécessité de reconsidérer les normes d'encadrements
et les ratios fratrie dont nous espérons l'abrogation.
Mous savons gu’a ce stade, rien n'est gagné mais notre
volonte est constante, sans faille méme sl £'agit a n'en
pas douter d'un travail de longue haleine.

La réalisation d'une étude sur la MJIE gu'il importe de
considérer avant tout comme une aide pour les équipes
et les professionnels en est une illustration forte. Réussir

s pour les formations. Lors du Co
& un partenariat avec l'Institut Contemporain de I'Enfance a PARIS pour obtenir cette

s que dans les relation
ons l'obligation de pro

en ceuvre par le prestataire d'actions
d'Administration de novembre

NOCEssUs m

a finaliser ce guide aura constitug un réel déf tenu par les
membres bénévoles de notre Conseil dAdministration.
Ce travail ambitieux aura été riche d'enseignements
dans la mesure ol il aura permis de resituer toutes les
diversités de nos pratiques diintervention, a partir d'un
cadre légal établi et repéré mais dont souvent nous
meéconnaissons ou minorons les possibilités.

Finalement parvenir 4 rendre compte des travaux
interdisciplinaires et de leurs mises en perspectives
pour soutenir les mineurs et leurs familles et aider
concrétement les magistrats dans leurs prises de
décisions correspond a notre doxa.

Parfois la tache qui wvous est confiée wous parait
immense. Nous essayons de la relayer au mieux auprés
des instances pour que wvotre travail soit reconnu et
gue nos services soient considérés a leur juste place.
A ce titre, nos commissions sont plus que jamais
ouvertes aux professionnels qui souhaitent participer
a une réflexion collective. Notre but vise & consalider
et amplifier I' argumentaire pour que la MIE puisse
demeurer l'outil de qualité auguel nous tenons. Chemin
faisant, nous n‘avons d'autres buts que de voir les avis et
les recommandations de la FN35 pris en compte.

Matre fédération est une force qui nfexiste que par vous.
Mous souhaitons maintenir un cap ambitieux porte
par la volonté de professionnels qui nont de cesse
dinterroger leurs pratiques en prenant appui sur ung
double logique éthique qui associe I'engagement et [a
responsabilité.

La FM35, c'est bien sir aussi une organisation avec ses
instances. ¥ faire figurer la diversité des approches
professionnelles est notre maitre-mot. |l en découle
gue les richesses des cultures institutionnelles doivent
¥ trouver place et que bes paroles des travailleurs
sociaux ou psychologues, que l'on soit cadre technique,
hiérarchique, directeur de service, de dispositif ou
dassociation ysoient entendues etvalorisées. Autrement
dit la FM35 n'est pas un regroupement demployeurs ni

3>
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